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Sadrzaj:

1. Uvod - Osnovne informacije 0 iStraZivanju ...........cccooiiiiiiiiimiiiiiiiicsssmr s s s ssmn e s e s s s mmnr e s e e e mmns e e e e e nnnnnn
1.1 Svrha, Cilj i Predmet ISTrAZIVAN]A ..o e e R e ea e R e e e e ren e ne e ne e nne e
2 o =N 0TI T3 T 1Y SO OSPTTTRSR
RSB =11 51 Ted =TT 1o SO
1.4 Pokrivenost i obuhvat istrazivanja

LI BST= < o] o OSSOSO TSR

1.4.2 StatistiCka POPUIACI]A........eerereeereeiererere e
1.5 Referentna geografska oblast
1.6 Koncepti i definiCije ...covcevrerrenerecreicnne
A = T 1= Lo O TOOSO ST STSTRS
1.8 Frekvencija priKupljanja POOATAKAE ........co.co ettt e et a e sae b s e et e e e e e st e et eRese e b e s e e e e et eneraeerennenan
1.9 Dinamika objavijivanja POOALAKA........c.coieeieeece ettt e e et h e e bR e e e e aE R R e R e b e R e e e e et enenaeerennenan
LAY =1oTo o] o 1/ - TR TSSO PSSP PRR
1.11 Bazni Period ........ccoeeverererenerrenerresereeeneens

1.12 Jedinica mjere
1.13 lzvor podataka
LY/ 1<) CoTe W o T | (U] o1 =T a = I oo Lo F=1 = 1 TSSOSO
2. Relevantnost - KorisniCi pOdataka.........cccuiiuiiimmmriiriiss i s
B I o1 (=T oL (o] ] 11 - OSSOSO SR
B 4= Yo [0V o1 11 AV o N (o] ] 11 <= OSSPSR PR
B R I Ve g Lo =y B oo T F= T T L= N
KR B - Lo g Loy A @ o 13 v= oo =T - SO
3.2 Uzoracka greska.....c.cccevereeeeerenereecnenenens
3.3 Neuzoracka greska......c...ccoeeeerenerenierenienens
3.3.1 Greska obuhvata
INAIKALOr GreSKE ODUNVALA......c.cieiieeee e bbbt e et e st b et e et et et b et ee
LG T2 € =Tt =Ty 1 1= =T TSSOSO
3.3.3 GreSKa NEOTAZIVA ...c.cuevereeecerert ittt sttt e s s et E e E R e s e e e £ e e e s e R e R A E SR e R et e A e R e e A e s et R e b e R e b e R e ne e s nen e nene it n e
3o oL g =Yoo k= VAN - U T=To 10Tz TSSOSO
Sy (o] o= T g T=ToTo k= 1Y Z= T o= I (=Y o1 OSSR
TR R €14ty = WU o) o] =To [ oo To £=1 -1 - OSSR
Stopa imputacije
B 17 40 a1 = T o1 1 F=To [0 F=1VZ= T o - SO SSS
B YA = N oY o F=1 =1 - TSSOSO
3.5.1 POIitika reVizZije POAALAKA ......ccoveueeerereeeeeree ettt e a e R e e e e e e s e e st e e R e e ne e e b e e s R e e e e R e e e ae e R e e n e e nnenen
3.5.2 Praksa reViziJe POAATAKE .......ccoueeeeeereereeree ettt e s e R e e A e s e e Rt R R e e R e e R e e R e e e R e e e Re e R e e e nenen
3.5.3 Prosjecna veliCina reVizije POAATAKA ........ccv et e e e b e e e r e ae e r e e nenes
4. Pravovremenost i taCnost objave podataka.........ccccueiririiniiie i
4.1 PravOVIEMENOSE. .....cueeeuecrteireesestsseses e ssese s se s e sse e se st se s s s sesae e s e e naeneereneean
Vremenski jaz objave preliminarnih podataka
Vremenski jaz objave konacnih podataka ..........cccceerreennenereeseereeeee e
B - TodaTo TS o o] = 1Y T oo o =1 = e TSSOSO
LT 1o T3 0T o T T=3 I = L] T X
5.1 Kalendar ODJave POAAtAKA..........coeiireeee ettt e ae b e e et e e e £ e ae e et e beseenE e e e e e e e At e Reeae e b e sRe e e e et ene e e resnenreneen
5.2 Pristup Kalendaru 0bjave POAALAKA ..........cceoriririeeieee ettt st b e s ee e e e et e e e e sesae et e s e e e et et et e e besnenbennens
LR IS =T ] 011 1= o - OSSOSO
LI U] o] 11 =TT = OSSOSO
5.5 Online baza podataka .......c.ccceceevererieeencnnen
5.6 Dostupnost mikro podacima
5.7 Popunjenost Metadate ... ..ot
LT o T =T Lo T - OO PRPRORTRPS
L2 I 0 XS] (o T T T o] =T 1Yo OSSPSR
LS Y (=T g T=T g E = U] 00T =T 1LY o OSSPSR
[aTo 1 e (e 2= BT ool g =To [NV o XS] AU IR =y g 1= o U OSSP

@ @ 'zvjestaj o kvalitetu



Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima i od strane pojedinaca

1. Uvod - Osnovne informacije o istrazivanju

1.1 Svrha, cilj i predmet istrazivanja

Osnovni cilj Istrazivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima i medu
pojedincima je prikupljanje informacija od lica o:

- pristupu i upotrebi Interneta od strane pojedinaca i domacinstava,

- koriS¢enju Interneta za razne svrhe od strane pojedinaca i domacinstava,

- IKT bezbjednost, sigurnost i povjerenje od strane pojedinaca i domacinstava,

- IKT vjestine i potrebe za IKT vjestinama,

- barijere za koriSCenje IKT, Interneta i drugih elektronskih mreza,

- pristup i upotreba Interneta u cilju dobijanja informacija i usluga od javnih administracija,

- pristup i koriSCenje tehnologija koje omogucavaju povezivanje na Internet ili druge mreze sa bilo
kog mesta u bilo kom trenutku.

1.2 Pravni osnov

Zakonom o zvani¢noj statistici i sistemu zvani¢ne statistike (“Sl.list Crne Gore” br. 18/12 i 47/19) definisane
su odredbe za prikupljanje, obradu i diseminaciju podataka. Zakon pruza Upravi za statistiku jasno i Siroko
pravno ovlaséenje da prikuplja i pristupa podacima potrebnim za sprovodenje Programa i GodiSnjeg plana.
Zakon daje prioritet upotrebi administrativnih podataka, kao i pravo pristupa individualnim podacima koja su
rezultat istrazivanja ostalih proizvodaca zvani¢ne statistike. Kao dopuna zakonskim odredbama, Uprava za
statistiku je potpisala nekoliko memoranduma o saradnji sa imaocima administratvnih podataka.

1.3 StatistiCke jedinice

(1) Domacinstva u kojem postoji bar jedno lice starosti izmedju 16 i 74 godine;

(2) Lica koja imaju izmedu 16 i 74 godine starosti.

1.4 Pokrivenost i obuhvat istrazivanja

1.4.1 Sektori

Nije dostupno.

1.4.2 Statisticka populacija

Sva domacinstva u Crnoj Gori koja imaju bar jedno lice starosti izmedu 16 i 74 godine.

1.5 Referentna geografska oblast

Crna Gora.

1.6 Koncepti i definicije

GPRS standard za prenos podataka kod mobilne telefonije je prelaz ka 3G standardu. GPRS omogucéava
brzi prenos podataka, u odnosu na klasi¢ni standard, ali ne toliko brz kao kod 3G.

Handheld computer - PDA (ru¢ni racunar) je raCunar koji se moze koristiti dok se drzi i uva u maloj torbi, ili
na primjer u dzepu.
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Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima i od strane pojedinaca

Li¢ni digitalni pomoc¢nici (PDA) su jo$ jedan termin za ru¢ne raCunare. PDA Koristi olovku umjesto tastature.
Neki PDA uredaiji se takode mogu koristiti za mobilnu telefoniju tj. ovi PDA uredaji se mogu koristiti za mobilni
telefon kao i za ru¢ni kompijuter.

Modem (dial-up pristup preko normalne telefonske linije) povezuje domacinstva preko dial-upa putem
analognog modema.

ISDN (dial-up pristup preko normalne telefonske linije) povezuje domacinstva preko dial-up putem ISDN
modema (Integrated Services Digital Network).

DSL (Digital Subscriber Line) je oznaka za tehnologiju koja transportuje podatke velikim brzinama (npr.
jednakim ili veci od 144 kbit /s) preko postojece bakarne mreze. DSL tehnologija je vrsta Internet veze koja
je znatno brza od dial-up pristupa i zbog toga je oznacavamo kao Sirokopojasnu. Vaznije DSL tehnologije
obuhvataju:

ADSL: Ovaj termin se koristi za DSL gdje se dodjeljuje veci propusni opseg za download od uploada
(Asimmetric DSL). SHDSL.: Ista brzina downloada i uploada (Simmetric DSL).

Kablovski Internet: Ova tehnologija omoguc¢ava velike brzine pristupa Internetu preko mreze kablovske
televizije ili preko kablovskih sistema. Kao i DSL tehnologija podaci se prenose preko postoje¢e bakarne
mreze.

Treéa generacija (3G) mobilnih tehnologija omogucava vece brzine pristupa u odnosu na GPRS.

Tablet je racunar sa ekranom osjetljivim na dodir, npr. Apple, iPad, Touch Screen racunari.

Brzina prenosa podataka preko mobilnog telefona je joS$ uvijek ograni€ena, pri ¢emu je druga generacija
(2G) mobilnih tehnologija, kao sto je GPRS (General Packet Radio Service), malog kapaciteta brzine u
odnosu na 3G. Frame Relay je standardizovana Sirokopojasna tehnologija koja odreduije fiziCke i logiCke veze
slojeva digitalnih telekomunikacionih kanala, koriste¢i switching metodologiju.

UMTS je treCa generacija (3G) mobilnih tehnologija za mreze zasnovane na GSM standardu.

CDMA200 pripada 3G standardima mobilne tehnologije. Koristi CDMA kanalni pristup za slanje glasa,
podataka i signalizacije podataka izmedu mobilnih telefona i mobilnih sajtova.

HSDPA je komunikacioni protokol primijenjen u mobilnim mrezama tre¢e genaracije kao dio HSPA familije
komunikacionih protokola koji mrezama baziranim na UMTS tehnologiji omogucéavaju povecanje brzine
protoka podataka i mreznih resursa.

GSM - Globalni Sistem za Mobilnu Komunikaciju je najkorisceniji standard za mobilne telefone.

EDGE - cilj tehnologije je povecanje brzine prenosa i kapaciteta sistema i omogucéavanje novih aplikacija.

1.7 Klasifikacije
NUTS, ISCED 2011.

1.8 Frekvencija prikupljanja podataka

Godisnja.

1.9 Dinamika objavljivanja podataka

Podaci se objavljuju na godiSnjem nivou.

1.10 Metodologija

Za realizaciju istrazivanja se koristi metodologija Eurostata Methodological manual for statistics on the
Information Saociety i regulativa Requlation (EU) No 2019/1700
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1.11 Bazni period

Nije relevantno.

1.12 Jedinica mjere

Mijerna jedinica u istrazivanju su procenti (%).

1.13 lzvor podataka

Istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima i od strane pojedinaca je
bazirano na uzorku. Istrazivanje se sprovodi na stratifikovanom dvoetapnom uzorku. Uzorak je na godiSnjem
nivou 1800 domacinstava i 1800 lica.

1.14 Metod prikupljanja podataka

Anketno istrazivanje — intervju licem u lice, gdje anketari koriste racunar/tablet (CAPI metod prikupljanja
podataka).

2. Relevantnost - Korisnici podataka

2.1 Potrebe korisnika

Medunarodni korisnici:

- Eurostat;

- Svjetska banka,;

- UN organizacije;

- Medunarodni monetarni fond.

Nacionalni korisnici:

- Ministarstva i drugi organi javne uprave;

- Lokalne samouprave i drugi organi lokalne uprave;
- Centralna banka;

- Nevladine organizacije;

- Studenti;

- Istrazivaci;

- Mediji.

2.2 Zadovoljstvo korisnika

Uprava za statistiku je usvojila Strategiju upravljanja kvalitetom, Vodi¢ za implementaciju Strategije
upravljanja kvalitetom, kao i Implementacioni plan za sprovodenje politike kvaliteta. U cilju mjerenja stepena
do kojeg ispunjava svoje obaveze prema korisnicima i u sklopu nove politike kvaliteta, Uprava za statistiku
je sprovela istrazivanje o zadovoljstvu korisnika. Prikupljanje podataka realizovano je putem web ankete, u
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periodu od 6. marta do 27. aprila 2022. godine. Rezultati istrazivanja dostupni su na web stranici Uprave za
statistiku, link:

https://www.monstat.org/cg/page.php?id=1625&pageid=1625

3. Taénost i pouzdanost

3.1 Taénost - Opsta ocjena

Rezultati iz IKT istrazivanja se dobijaju na bazi uzorka i podlozni su uobiCajenim vrstama greSaka u vezi sa
tehnikama uzorkovanija i intervjuima. GreSke su: greSke uzorkovanja, neuzoracke greske, greSke mjerenja,
procesuiranja i neodaziva.

3.2 Uzoracka greska

UzoraCke greSke su izazvane posmatranjem uzorka kao dijela populacije. Veli€ina uzoracke greSke moze da
se kontroliSe preko veli€ine uzorka i dizajna uzorka. Za neke manje domene (nivoe ili grupe podataka) koje
imaju nedovoljan broj jedinica u uzorku, velike uzoracke greske dovode do nepouzdanih rezultata.

Indikatori uzoracke greske

Indikator Ocijenjena | Standardna Interval Koeficijent
vrijednost, greska, % povjerenja varijacije, %
% (95%)

Procenat domacinstava koja imaju 81,3 0,01 81,28-81,31 0,01
pristup Internetu od kucée
Procenat lica koji redovno koriste 98,8 0,01 98,78-98,81 0,01
Internet
Procenat lica koji su narudili ili kupili 32,5 0,01 32,48-32,51 0,03
robu ili usluge preko Interneta u privatne
svrhe, u poslednjih 12 mjeseci

3.3 Neuzoracka greska

NeuzoraCke greske: prekomjernog obuhvata (over-coverage), nedovoljnog obuhvata (under-coverage),
greSke mjerenja i obrade, editovanja i imputacije podataka, neodaziva.

3.3.1 GresSka obuhvata

Prekomjerni obuhvat (over-coverage) nastaje zbog obuhvatanja nepostojecih ili nenaseljenih kuca ili zbog
stanovnistva koje viSe ne zivi u zemlji. Nedovoljni obuhvat (under-coverage) je problem koji nastaje zbog
nedovoljne pokrivenosti odnosno neazuriranja okvira koji sluzi za izbor uzorka (npr. neobuhvatanje
novoizgradenih stanova koji se naseljavaju, kao i neobuhvatanje lica koja se dosele u neko mjesto sa
namjerom da tu ostanu godinu i duze). Stopu nedovoljnog obuhvata je teSko procjeniti jer nije moguce znati
koje jedinice nisu ukljuene u ciljanu populaciju.

Indikator greske obuhvata
Stopa prekomjernog obuhvata za 2023. godinu iznosi 4,8%.
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3.3.2 GreSka mjerenja

GreSke mjerenja i obrade nastaju obicno zbog upitnika, vrste ankete, anketara, greSaka u odgovoru,
kodiranja, unosa podataka, editovanja i imputacije podataka itd.

3.3.3 Greska neodaziva

Ne dobijanje odgovora - neodaziv je ¢esto zbog odbijanja ili ne uspostavljanja kontakta. U tom slu€aju javlja
se razlika izmedu podataka koji su dobijeni na osnovu prikupljenih podataka (obi¢no dio planiranog uzorka)
i onih koji bi bili izraCunati da je realizovan kompletan uzorak.

Stopa neodaziva jedinica

Stopa neodaziva jedinica za 2023. godinu iznosi 30,2%.

Stopa neodaziva na temu

Nije dostupno.

3.3.4 GreSka u obradi podataka

Prikupljeni podaci prolaze kroz niz procesa prije konacne ocjene, a to su: Sifriranje, unos, editovanje,
imputacije, ponderisanije, tabeliranje itd. GreSke napravljene u ovim fazama nazivaju se greSkama obrade.

Stopa imputacije

Nije dostupno.

3.4 Sezonska prilagodavanja

Nije relevantno.

3.5 Revizija podataka

3.5.1 Politika revizije podataka

Uprava za statistiku je usvojila politiku revizije i ista je dostupna na web sajtu:
http://www.monstat.org/ca/page.php?id=1493&pageid=1493

3.5.2 Praksa revizije podataka

Objavljeni podaci se smatraju konacnim osim u slu¢aju metodoloSkih promjena i uvodenja novih klasifikacija,
uslijed ¢ega podlijezu reviziji.

3.5.3 Prosjec€na veli€ina revizije podataka

Nije relevantno.
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4. Pravovremenost i taénost objave podataka

4.1 Pravovremenost

Konacni podaci se objavljuju 7 mjeseci nakon zavrSenog referentnog perioda. Pravovremenost konacnih
podataka: T + 7 mjeseci nakon zavrSenog referentnog perioda. Podaci se publikuju prema Kalendaru
objavljivanja statistickih podataka (7 mjeseci nakon zavrSenog referentnog perioda).

Vremenski jaz objave preliminarnih podataka

Nije relevantno.

Vremenski jaz objave konacnih podataka

Indikator pravovremenosti objave konacnih podataka predstavlja vrijeme izmedu datuma poslednjeg dana
referentnog perioda i datuma objave kona¢nih podataka. Konacni podaci se objavljuju 7 mjeseci nakon
zavrdenog referentnog perioda. Pravovremenost konacnih podataka: T + 7 mjeseci nakon zavrSenog
referentnog perioda.

4.2 Taénost objave podataka

Indikator taCnosti predstavlja vremensku razliku izmedu stvarne objave podataka i planirane objave
podataka. Rokovi za objavljivanje rezultata ovog istrazivanja su definisani u Kalendaru objavljivanja
statistiCkih podataka i ti rokovi za publikovanje saopstenja se postuju. Indikator TP3 (tacnost) je 0, tj. nema
razlike izmedu planirane i stvarne objave, §to znaci da su podaci objavljeni u skladu sa Kalendarom objave
podataka.

5. Dostupnost i jasnoca

5.1 Kalendar objave podataka

Zakonom o zvani¢noj statistici i sistemu zvani¢ne statistike ("Sl. list Crne Gore" br. 18/12147/19) se propisuje
da proizvodacli zvaniCne statistike pripremaju, azuriraju i objavljuju Kalendar objavljivanja statistickih
podataka. Objavljuje se na internet stranici Uprave za statistiku najkasnije do 20. decembra za narednu
godinu, za sve proizvodaCe zvaniCne statistike koji ukljuCuje datume objavljivanja statistiCkih podataka.
Svaka promjena u datumu obijavljivanja u Kalendaru objavljuje se unaprijed u skladu sa Procedurom o
neplaniranim revizijama.

5.2 Pristup Kalendaru objave podataka
http://www.monstat.org/cg/page.php?id=12&pageid=12

5.3 Saopstenja

Saopstenja se objavljuju jednom godiSnje i dostupna su na web sajtu na linku:
https://www.monstat.org/ca/page.php?id=1848&pageid=162
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5.4 Publikacije

Uprava za statistiku objavljuje sljedece redovne publikacije:

1. Statisticki Godisnjak,

2. Crna Gora u brojkama.

Sve publikacije koje objavljuje Uprava za statistiku dostupne su na sljede¢em linku:
http://monstat.org/cg/publikacije.php

5.5 Online baza podataka

Nije dostupno.

5.6 Dostupnost mikro podacima

Zakonom o zvani¢noj statistici i sistemu zvanicne statistike ("Sl.list Crne Gore" br. 18/12 i 47/19) regulisana
su pravila pod kojim spoljni korisnici mogu dobiti pristup individualnim podacima za potrebe istrazivanja.
Clanom 58 definisane su vrste nauénih i istrazivackih organizacija koje mogu dobiti takve podatke. Davanje
individualnih podatka bez identifikatora moguce je iskljuCivo na pisani zahtjev nau¢no-istrazivackih ustanova,
u svrhu obavljanja nau¢no-istrazivacke djelatnosti, kao i medunarodnih statistiCkih organizacija i proizvodaca
statistike iz drugih drzava. Istrazivacki subjekt potpisuje Ugovor sa Upravom za statistiku, kao i Izjavu o
postovanju principa povijerljivosti. Proizvodaci zvani€ne statistike vode posebnu evidenciju o korisnicima i o
svrsi za koju su statistiCki podaci dati na koriScenje.

5.7 Popunjenost metadate

Nije dostupno.

6. Uporedivost

6.1 Prostorna uporedivost

Podaci na nivou Crne Gore su uporedivi sa podacima zemalja koje sprovode Istrazivanje o upotrebi IKT
prema metodologiji Eurostata u skladu sa Regulativom (EU) br. 2019/1700 i regulativama Evropske komisije
koje se mijenjaju u zavisnosti od godine istrazivanja.

6.2 Vremenska uporedivost

Podaci o upotrebi IKT istrazivanja u domacinstvima i od strane pojedinaca su uporedivi u periodu od 2011.
do 2023. godine.

Indikator za uporedivost u vremenu

Nije dostupno.
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