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Pravni osnov za sprovodenje Statistike usluga na kvartalnom nivou je Zakon o zvani¢noj statistici
i sistemu zvaniCne statistike (,SI. list Crne Gore®, br. 18/12 od 30. 3. 2012) i godiSnji Plan
statistiCkih istrazivanja za 2010.

Zakonom o zvanicnoj statistici i sistemu zvani¢ne statistike izvjestajne jedinice su duZzne da daju
podatke, a individualni podaci dobijeni istrazivanjem, su zasticeni i koriste se isklju¢ivo u
statistiCke svrhe.

METODOLOSKE OSNOVE

Cilj statistickog istrazivanja

Svrha statistiCkog istrazivanja o prometu u drugim usluznim djelatnostima je kvartalno statisti¢ko
pracenje prometa (prihoda od usluga) u usluznim djelatnostima i mjerenje dinamike njegovog
kretanja. Kvartalno izraCunavanje indeksa prometa namijenjeno je jednostavnom praéenju
kretanja promjena u privrednom razvoju. Pogodno je za kratkoroCna posmatranja i analize
privrednog razvoja. Kao i kod drugih kratkoro€nih konjunkturnih statistika, osnovna je svrha mijeriti
dinamiku kretanja pojave, a ne njen nivo.

To Ce istrazivanje proSirice predmet pracenja na ostale neobuhvacene usluge.

Osim toga svrha je istrazivanja i racionalizacija prikupljanja podataka, smanjenje opterecenja
izvjeStajnih jedinica, skracivanje rokova izvjeStavanja, pojednostavljenje upitnika, smanjenje
troSkova istrazivanja, izbjegavanje dvostrukosti u obuhvatu izvjestajnih jedinica i publikovanije
razli€itih rezultata za istu pojavu.

Varijable

Istrazivanjem se prikupljaju podaci o prometu, broju radnika | casovima rada.

Upitnik

Upitnik je dostupan na web stranici: http://www.monstat.org/cg/page.php?id=1122&pageid=1122
Jedinice posmatranja

Jedinice posmatranja jesu poslovni subjekti (pravne osobe) koji su u StatistiCkome biznis registru

po svojoj preteznoj djelatnosti razvrstani u sljedece usluzne djelatnosti:
42.5 Odrzavanje i popravka motornih vozila

46 Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima

49 Kopneni saobracaj i cjevovodni transport

50 Vodeni saobracaj

51 Vazdusni saobracaj

52 Skladistenje i prateCe aktivnosti u saobracaju

53 Pos&tanske i kurirske usluge

58 Izdavackedjelatnosti

59 Filmska, video i televizijska produkcija, snimanje zvuénih zapisa i izdavanje muzickih
zapisa

60 Programske aktivnostii emitovanje

61 Telekomunikacije

62 Kompjutersko programiranje, konsultacijske i s tim povezane djelatnosti
63 Informacione usluzne djelatnosti



64 Finansijske usluge, osim osiguranja i penzijskih fondova

65 Osiguranje, reosiguranje i penzijski fondovi, osim obaveznog socijalnog osiguranja
66 Pomocne djelatnosti u pruzanju finansijskih usluga i osiguranju

68 Poslovanje nekretninama

69 Pravni i raunovodstveni poslovi

70 UpravljaCke djelatnosti i savjetovanje u vezi sa upravljanjem

71 Arhitektonske i inzenjerske djelatnosti i inzinjersko ispitivanje i analize

72 Nauéno istraZivanje i razvoj

73 Reklamiranje i istrazivanje trzista

74 Ostale stru€ne, nauc¢ne i tehnicke djelatnosti

75 Veterinarske djelatnosti

77 Iznajmljivanje | lizing

78 Djelatnosti zapoS$ljavanja

79 Djelatnost putnickih agencija, tur-operatora, usluge rezervacije i prate¢e aktivnosti
80 Zastitne i istrazne djelatnosti

81 Usluge odrzavanje objekata i okoline

82 Kancelarijsko-administrativne i druge pomoéne poslovne djelatnosti

85 Obrazovanje

86 Zdravstvene djelatnosti

87 Socijalna zastita sa smjestajem

88 Socijalna zastita bez smjestaja

90 Kreativne, umjetnicke i zabavne djelatnosti

91 Djelatnost biblioteka, arhiva, muzeja i ostale kulturne djelatnosti

92 Kockanje i kladenje

93 Sportske, zabavne i rekreativne djelatnosti

94 Djelatnosti udruzenja

95 Popravke kompjutera i predmeta za li¢nu upotrebu i upotrebu u domacinstvu
96 Ostale licne usluzne djelatnosti

Podaci se odnose na cijeli poslovni subjekt (ukupan promet), tj. obuhvata se i promet od mogucih
sporednih djelatnosti ako ih preduzeée obavlja.

Obuhvat izvjestajnih jedinica
Istrazivanje se sprovodi metodom uzorka.

Za oblikovanje okvira za uzorak upotrijebljen je StatistiCki biznis registar. Okvir za 2010.
sastoji se od 12550 jedinica, a u uzorak je izabrano 500 mikro,malih srednijih, velikih jedinica.
Istrazivanjem su obuhvaceni svi veliki i srednji poslovni subjekti (poslovni subjekti s 50 i vise
zaposlenih), dok su mikro i mali poslovni subjekti izabrani slu€ajnim stratifikovanim uzorkom.
Stratifikacija uzorka sprovodi se prema preteznoj djelatnosti i veli€ini poslovnog subjekta.
Pretezna djelatnost odredena je za svaki poslovni subjekat u skladu s Nace Rev.2.

Kriterijum za odredivanje veli€ine poslovnog subjekta jeste broj zaposlenih.

Prema veli€ini poslovni subjekti razvrstani su na sljedec¢i nacin:

o] klasal:1 - 9 zaposlena

o] klasa 2: 10 — 49 zaposlenih
o] klasa 3: 50 — 249 zaposlenih
o] klasa 4: 250 i viSe zaposlenih.

Nacin prikupljanja podataka

Podaci se prikupljaju izvjestajnom metodom. Za svaku jedinicu iz adresara sastavlja se izvjestaj
na obrascu USLUGE. lIzvjeStaj se sastavlja u dva primjerka, od kojih izvjeStajna jedinica jedan
zadrzava za svoje potrebe, a drugi dostavlja nadleznome statistiCkom tijelu u roku koji joj to tijelo
odredi, u skladu s Godi$njim planom statisti¢kih aktivnosti.
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Osim dostave posStom, izvjeStaji se mogu dostaviti i elektronskom postom direktno Zavodu za
statistiku (obrazac je dostupan u Word ili Excel formatu) ili faksom. lzabrane jedinice moraju
upitnike ispunjene podacima za prethodni kvartal dostaviti podrucnim odeljenjima zavoda za
statistiku MONST-u najkasnije 15 dana po isteku kvartala.

Izvori podataka za sastavljanje upitnika

Izvor podataka za sastavljanje izvjeStaja USLUGE jest knjigovodstvena ili druga dokumentacija
poslovnog subjekta. 1zuzev, ako izvjestajna jedinica ne raspolaze preciznim knjigovodstvenim ili
nekim drugim izvorom, potrebno je izvrsiti najbolju mogucéu stru¢nu procjenu podataka.

Organizacija sprovodenja istrazivanja

U sprovodenju statistiCkog istraZivanja ucCestvuje Zavod za statistiku - MONSTAT, podruéne
jedinice Zavoda za statistiku izraduje jedinstvene statisticke standarde i instrumente za
sprovodenje istrazivanja, obraduje, objavljuje i na druge nacine diseminira rezultate korisnicima u
zemlji i medunarodnim institucijama. Zavod obavlja sve pripreme nuzZne za pravilno i uspjesSno
sprovodenje istraZivanja. Za tu svrhu sastavlja adresar izvjesStajnih jedinica, Stampa obrasce,
uputstva i druge materijale, dostavlja ih podruénim jedinicama, preuzima obrasce, kontroliSe
obuhvat, priprema izvjestaje za obradu ( kontroliSe potpunost i raCunsku i logic¢ki kvalitet podataka
na obrascima), unosi podatke i obraduje ih i objavljuje rezultate istrazivanja. Brine se o
sprovodenju jedinstvenih standarda i upustava za kvalitetnom izvr§enju svih poslova povezanih s
istrazivanjem. Osigurava stru¢nu pomo¢ podru¢nim jedinicama, izvjestajnim jedinicama, daje
upustva za sprovodenije istraZivanja, a po potrebi odrZzava instruktaze.

Podru¢nim jedinicama, Zavod za statistiku - MONSTAT u Crnoj Gori dostavlja obrasce i druge
materijale izvjeStajnim jedinicama prema adresaru, daju im uputstva pri ispunjavanju obrazaca,
prikupljaju ispunjene obrasce, Sifriraju identifikacijske podatke, kontroli8u potpunost i tacnost
podataka na obrascu, prekontrolisan materijal dostavljaju Zavodu za statistiku do propisanog
roka i obavljaju druge poslove §to ih u sprovodenju istrazivanja odreduje Zavod za statistiku.

Izvjestajne jedinice ispunjavaju obrazac na osnovu Upustva koje se nalaze na obrascu i ispunjene
vracaju nadleznome statistickom tijelu do roka koji to tijelo odredi.

Podaci se obraduju elektronskim putem na nivou Crne Gore. Podaci se objavljuju u SaopStenju,
Biltenu i Statistickom godiSnjaku.

Definicije i metodoloska objasnjenja
Promet (varijabla 120 prema Propisima Eurostata za kratkoroCne statistike)

Promet je ukupni iznos §to ga preduzece obracunava za prodaju robe ili za obavljene usluge u
izvjeStajnom periodu. Taj iznos odgovara trziSnoj prodaji roba i usluga tre¢cim osobama. Promet
obuhvata sve poreze i takse na robu i usluge koje je poslovni subjekt fakturisao osim poreza na
dodatu vrijednost koju je poslovni subjekt fakturisao vis-a-vis svoga kupca i ostali sli¢ni
popusti,rabati i porezi direktno vezani uz promet.

Promet takode obuhvata sve ostale troSkove (transporta, pakiranja itd.) prema kupcu, ¢ak i kad
su ti troSkovi posebno iskazani na racunu. Smanjenje cijena, rabati i popusti i vrijednost vracene
isporuke moraju se odbiti. Smanjenje cijena, rabati i popusti naknadno odobreni kupcu, npr. na
kraju godine, ne uzimaju se u obzir. Prihod klasifikovan kao ostali poslovni prihod, finansijski
prihod i vanredni prihod u racunima preduzeca iskljuuju se iz prometa. Subvencije primljene od
drzave ili institucija Evropske unije se takoder isklju€uju.

Promet se iskazuje u tekuc¢im cijenama koje vrijede u vrijeme izdavanja rauna.



Prema toj definiciji uglavnhom su uklju¢ene ove stavke:
fakturisane obavljene usluge
prodaja nusproizvoda
fakturisani iznosi za pakovanje i transport
fakturisani sati rada tre¢im osobama za rad podizvodaca
fakturisano odrzavanje, instaliranje i popravke
fakturisano postavljanje (placanje u fazama)

fakturisani razvoj softvera i softverske licence
prodaja nabavljene elekriche energije, plina, pare i vode
prodaja otpada i ostataka materijala.

O O O OO0 OO0 oo

Prodaja na kredit je takode ukljucena.

Ono sto se klasifikuje kao ostali poslovni prihod, finansijski prihod ili vanredni prihod u
raCunovodstvu preduzeca, tj. stavke koje se uglavnom iskljuéuju jesu:

provizije

zakupi i najamnine

zakupi za sopstvenu proizvodnu jedinicu | masine ako ih Kkoristi trece strane
zakupi stanova u vlasnidtvu preduzeca

primanja za licence

primanja od objekata namijenjenih osoblju npr. fabri¢ke kantine
nabavke proizvoda i usluga unutar posmatrane jedinice

prodaja vlastite zemlje i fiksne imovine

prodaja ili zakup vlastitog kapitala

prodaja dijela imovine

prihodi od kamata i dividendi

subvencije

ostali vanredni prihod.

O 0O 0O O O O o 0o 0o O O O o

Te stavke mogu biti takode ukljuéene u promet samo ako nastaju sa preteznom djelatnoséu
poslovanja izvjestajne jedinice.

Provizija se iskazuje kao promet u djelatnostima posredovanja (agencijski i sli¢ni poslovi).

Izvjedtajna jedinica iskazuje ukupan promet od svih svojih djelatnosti, kako od glavne tako i od
sporednih djelatnosti, ako ih obavlja.

Medunarodno uporedivi podaci

Podaci o prometu usluznih djelatnosti medunarodno su uporedivi na nivou EU-a. Eurostat
kvartalno preuzima indekse prometa, izraCunate u odnosu na baznu godinu (u originalnom obliku
te desezonirane i prilagodene broju radnih dana). Neke zemlje, uglavhom vece, podatke
dostavljaju mjeseéno.

Obrada podataka

Podaci se prikupljaju na osnovu uzorka, a zatim se iz tih podataka u skladu s odgovaraju¢om
statistitkom metodologijom procjenjuje cijela posmatrana populacija. Osnova za procjene jesu
podaci poslovnih subjekata koji su uklju€eni u istraZivanje i koji su dostavili podatke. Ti se podaci
zatim pomocu pondera (tezina) preraCunaju za cijelu ciljnu populaciju.
Ponder se raCuna kao umnozZak pondera iz uzorka i pondera neodgovora.
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Ponder iz uzorka izraCunat je kao recipro¢na vrijednost vjerovatnosti izbora, a ponder neodgovora
kao odnos izmedu broja jedinica u uzorku i broja jedinica koje su odgovorile i neodgovarajuéih
jedinica. Kod netipi¢nih podataka (izuzev velikih podataka u stratumu) tako izraCunat ponder
mnoZzi se sa ponderom koji smanjuje njihov uticaj na konaéne procjene. Ponderisanje se sprovodi
po stratumima koji su definisani grupom djelatnosti i klasom preduzeca.

Neke jedinice koje su izabrane u uzorak ne odgovaraju zahtjevima istraZivanja zbog nacina izbora
uzorka, reorganizacija ili drugih promjena u svom poslovanju (jo§ nisu pocele poslovati ili su
prestale poslovati, u ste€aju su, ne obavljaju posmatrane djelatnosti itd.). Sve takve jedinice
smatraju se neodgovarajué¢ima. Odnos izmedu broja jedinica koje su prihvatljive i broja jedinica u
uzorku izrazen je stepenom prihvatljivosti. Buducéi da se broj jedinica koje su prihvatljive mijenja iz
kvartala u kvartal, mijenja se i stepen prihvatljivosti. Takoder, u svakom kvartalu mijenja se i broj
jedinica koje su odgovorile na upitnik. One jedinice koje nisu odgovorile, iako su prihvatljive,
odnosno posluju, broje se kao nedostajajuéi odgovor.

Jedinicama koje ne odgovore na upitnik pripisuju se (imputiraju) podaci uzimajuci u obzir njihove
podatke o prometu koje su iskazale u prethodnom kvartalu i s obzirom na izracunati prosjecni
odnos izmedu prometa iskazanih u teku¢em i prethodnom kvartalu onih preduzeéa u istom
stratumu koja su odgovorila.

Ako preduzece koje je u uzorku novo ne odgovori na upitnik, njegovi podaci procjenjuju se s
pomocu preostalih odgovora u istom stratumu i registarskih podataka toga preduzecéa.

Podaci su ponderisani zbog razli¢itih vjerovatnosti izbora jedinice u uzorku, a ponderi su jo$
korigovani s obzirom na odnos novonastalih preduzec¢a i preduzeca iz okvira koja su prestala s
radom.

Za odredivanje statusa izvjestajnih jedinica koristi se sljededéi Sifarnik:

status 0 — posluje, odbija dostaviti izvjestaj

status 1 — posluje, dostavio izvjestaj

status 2 — odjavljen, prestao s radom

status 3 — ne bavi se usluznim djelatnostima koje su predmet istrazivanja

status 4 — u mirovanju

status 5 — u ste€aju, likvidaciji
status 6 — neisporu¢en obrazac
status 7 — rezerva

status 8 —rezerva

status 9 — ostalo.

Preciznost procjena

Buduéi da u istrazivanje nisu uklju¢ene sve jedinice ciline populacije, nego se radi o slu¢ajno
izabranom uzorku jedinica, pri procjenama se pojavljuju uzoracke greske. Na veliCinu uzoracCke
greSke utice dizajn uzorka, veli€¢ina uzorka i varijabilnost podataka.

Procjenjuje li se na osnovu uzorka neka karakteristika osnovnog skupa, razli€iti uzorci daju i
razliCite (slicne) vrijednosti procjene. S toga se s odredenim nacinom izbora uzorka i
procjenjivanja povezuju veli¢ine kao §to su standardna greska (koja kvadrirana daje varijansu) i
koeficijent varijacije. Standardna greSka jeste apsolutni pokazatelj disperzije procjene neke
karakteristike osnovnog skupa koja bi se dobila za sve razli€ite uzorke iz osnovnog skupa oko
stvarne vrijednosti te karakteristike osnovnog skupa. Zbog toga su jasna nastojanja da se uzorak
izabere i karakteristika osnovnog skupa procijeni tako da standardna greSka bude $to manja.
Koeficijent varijacije jest relativna mjera (procenat) preciznosti procjene. Osim tih mijera,
izraCunava se i donja i gornja granica intervala pouzdanosti procjene.

Procjene posmatranih varijabli imaju razliCitu preciznost. Na manje precizne procjene upucuje se
tako da ih se oznaci posebnom oznakom ili se procjena uopste ne objavljuje.
Procjene s koeficijentom varijacije:

- manjim od 0,15 (CV <= 0,15) dovoljno su precizne i objavljene su bez ograni¢enja
7



-o0d 0,15 do 0,30 (0,15 < CV <= 0,30) manje su precizne i upisane su u zagradi
- vec¢im od 0,30 (CV > 0,30) premalo su precizne za objavu i umjesto procjene upisana je tacka (.).

Nacin iskazivanja rezultata

Rezultati se objavljuju u obliku indeksa nominalnog prometa, tj. prometa iskazanog u tekucéim
cijenama iz kojeg nije isklju¢en uticaj promjene cijena. Indeksi se iskazuju u tri oblika:

o originalni (neprilagodeni) indeksi .
Ucestalost prikupljanja i objavljivanja podataka
Referentno razdoblje jest razdoblje za koje se prikupljaju i objavljuju podaci (prethodni kvartal).

Podaci se objavljuju kvartalno. Prvi rezultati objavljuju se u pravilu 60 dana po isteku kvartala
(t+60) u SaopStenju i na internetskim stranicama Zavoda za statistiku i u tom se roku dostavljaju i
Eurostat-u. Revidirani podaci objavljuju se s rezultatima za sljede¢a razdoblja. Podaci se mogu
revidirati do jedne godine nakon isteka kvartala.

Objavljivanje rezultata prema NACE- klasifikaciji djelatnosti

Od 1. januara 2008. u svim je drzavama ¢lanicama Evropske unije uvedena nova klasifikacija
djelatnosti NACE Rev. 2., koja je zamijenila verziju klasifikacije NACE Rev. 1.1. . U Crnoj Gori
uvedena je NACE Rev 2. klasifikacije pod nazivom KD 2010., koja u potpunosti odgovara
evropskoj klasifikaciji djelatnosti. Nova klasifikacija donosi mnoge promjene i dopune koje su
posljedica strukturnih promjena u privredi posljednjih godina. Bitna je i promjena u samoj strukturi
klasifikacije jer se s novom klasifikacijom ukida nivo podgrupa (dvoslovna nivo klasifikacije).

Podaci za usluzne djelatnosti prema KD-u 2010. iz ovog istrazivanja poc€inju se objavljivati pocevsi
od prvog kvartala 2012. Radi osiguranja viSegodiSnjih serija podataka istarzivanje je uvedeno
2010 godine kao pilot istrazivanje.

Budu¢i da je 2010. bazna godina za izraCunavanje indeksa, a tada nije postojalo statistiCko
istraZivanje za sve usluzne djelatnosti, podaci za razdoblje od 2010. su dobijeni uvodjenjem
novog istrazivanje ,,Ostale Usluge” za sve posmatrane djelatnosti, Cak i za podrucja |, koje je bilo
obuhvacena statistiCkim istrazivanjima.

Izdaje i Stampa Zavod za statistiku Crne Gore (Monstat)
81000 Podgorica, IV proleterske 2 (+382) 20 230-811, faks (+382) 20 230-814

Metodologiju pripremio:
Muhidin Redzepagic
Tel. + 382-20-230-805

contact@monstat.org

Tehni¢ka urednica: Radmila Sigevié
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