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Poštanski saobraćaj i telekomunikacije 
III kvartal 2014. godine 

 
 
Potrošnja minuta fiksne telefonije u trećem kvartalu 2014. godine u odnosu na isti kvartal prethodne 
godine bilježi pad za 25,7%. 
 
Potrošnja minuta mobilne telefonije u trećem kvartalu  2014. godine u odnosu na isti kvartal prethodne 
godine bilježi rast za 12,6%. 
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Indeks potrošnje minuta u fiksnoj telefoniji, 2010=100

Indeks potrošnje minuta u mobilnoj telefoniji, '2010=100

Indeks potrošnje minuta u fiksnoj telefoniji, kvartal u odnosu na isti kvartal prethodne godine

Indeks potrošnje minuta u mobilnoj telefoniji, kvartal u odnosu na isti kvartal prethodne godine

Grafik 1. Indeksi potrošnje minuta u fiksnoj i mobilnoj telefoniji 
 

Prilikom korišćenja ovih 
podataka navesti izvor 
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Tabela 1. Pokazatelji u poštanskom i telekomunikacionom saobraćaju 
                                                                                                                                                                                             u hilj. 

Kvartal Pisma Paketi Tiskovine i ostalo 
Minuti fiksne 

telefonije 
Minuti mobilne 

telefonije 

2014      

QI 3 192 14 20 73 057 479 539 

QII 3 080 23 16 74 218 558 078 

QIII 3 247 12 16 68 800 613 211 

2013 11 335 42 70 362 301 1 989 825 

QI 3 099 10 21 91 748 447 541 

QII 3 003 12 16 92 262 496 832 

QIII 2 387 10 15 92 655 544 371 

QIV 2 846 10 18 85 636 501 081 

2012 9 458 37 497 408 638 1 972 182 

QI 2 176 6 128 104 564 458 522 

QII 2 323 9 117 102 382 498 093 

QIII 2 536 9 105 103 852 537 800 

QIV 2 423 13 147 97 840 477 767 

2011 7 488 29 594 423 869 1 803 764 

QI 1 813 7 147 89 017 344 176 

QII 1 771 6 152 111 627 461 218 

QIII 2 216 7 157 115 389 535 704 

QIV 1 688 9 138 107 836 462 666 

 
Tabela 2. Indeksi poštanskih usluga 

Indeksi 
QIII 2014 
Ø 2010 

QIII 2014 
QII 2014 

QIII 2014 
QIII 2013 

QI-III 2014 
QI-III 2013 

Indeks pisama 171,2 105,4 136,0 112,1 

Indeks paketa 192,0 52,2 120,0 153,1 

Indeks tiskovine 10,0 100,0 106,7 100,0 

 
Tabela 3. Indeksi pisama, paketa i tiskovina 

Kvartal 

Indeksi pisama Indeksi paketa Indeksi tiskovine 

2010=100 
kvartalni 
indeks 

godišnji 
indeks 

2010=100 
kvartalni 
indeks 

godišnji 
indeks 

2010=100 
kvartalni 
indeks 

godišnji 
indeks 

2014          

QI 168,3 112,2 103,0 224,0 140,0 140,0 12,5 111,1 95,2 

QII 162,4 96,5 102,6 368,0 164,3 191,7 10,0 80,0 100,0 

QIII 171,2 105,4 136,0 192,0 52,2 120,0 10,0 100,0 106,7 

2013 149,4   168,0   10,9   

QI 163,4 127,9 142,4 160,0 76,9 166,7 13,1 14,3 16,4 

QII 158,3 96,9 129,3 192,0 120,0 133,3 10,0 76,2 13,7 

QIII 125,8 79,5 94,1 160,0 83,3 111,1 9,3 93,8 14,3 

QIV 150,0 119,2 117,5 160,0 100,0 76,9 11,2 120,0 12,2 

2012 124,6   148,0   77,4   

QI 114,7 128,9 120,0 96,0 66,7 85,7 79,8 92,8 87,1 

QII 122,5 106,8 131,2 144,0 150,0 150,0 72,9 91,4 77,0 

QIII 133,7 109,2 114,4 144,0 100,0 128,6 65,4 89,7 66,9 

QIV 127,7 95,5 143,5 208,0 144,4 144,4 91,6 140,0 106,5 

2011 98,7   116,0   92,5   

QI 95,6 96,4 116,1 112,0 100,0 116,7 91,6 100,7 86,5 

QII 93,3 97,7 104,7 96,0 85,7 100,0 94,7 103,4 88,4 

QIII 116,8 125,2 90,2 112,0 116,7 116,7 97,8 103,3 101,9 

QIV 89,0 76,2 89,8 144,0 128,6 128,6 86,0 87,9 94,5 
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Tabela 4. Indeksi telefonskih usluga 

Indeksi 
QIII 2014 
Ø 2010 

QIII 2014 
QII 2014 

QIII 2014 
QIII 2013 

QI-III 2014 
QI-III 2013 

Indeks potrošnje minuta fiksne telefonije 72,3 92,7 74,3 78,1 

Indekspotrošnje minuta mobilne telefonije 194,3 109,9 112,6 110,9 

 
 
 
 

Tabela 5. Indeksi potrošnje minuta u fiksnoj i mobilnoj telefoniji 

Kvartal 
Indeksi potrošnje minuta fiksne telefonije Indeksi potrošnje minuta mobilne telefonije 

2010=100 kvartalni indeks godišnji indeks 2010=100 kvartalni indeks godišnji indeks 

2014       

QI 76,8 85,3 79,6 151,9 95,7 107,1 

QII 78,0 101,6 80,4 176,8 116,4 112,3 

QIII 72,3 92,7 74,3 194,3 109,9 112,6 

2013 95,2   157,6   

QI 96,4 93,8 87,7 141,8 93,7 97,6 

QII 97,0 100,6 90,1 157,4 111,0 99,7 

QIII 97,4 100,4 89,2 172,5 109,6 101,2 

QIV 90,0 92,4 87,5 158,7 92,0 104,9 

2012 107,4   156,2   

QI 109,9 97,0 117,5 145,3 99,1 133,2 

QII 107,6 97,9 91,7 157,8 108,6 108,0 

QIII 109,1 101,4 90,0 170,4 108,0 100,4 

QIV 102,8 94,2 90,7 151,4 88,8 103,3 

2011 111,4   142,9   

QI 93,6 94,1 90,8 109,0 107,5 115,7 

QII 117,3 125,4 115,7 146,1 134,0 146,3 

QIII 121,3 103,4 126,1 169,7 116,1 162,5 

QIV 113,3 93,5 114,0 146,6 86,4 144,5 
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METODOLOŠKA OBJAŠNJENJA 
 

 
 
Izvori podataka 
 
Podaci poštanskog i telekomunikacionog saobraćaja rezultat su redovnih kvartalnih istraživanja 
izvještajnih jedinica kojima je poštanski saobraćaj i telekomunikacije osnovna djelatnost. 
 
 
Obuhvatnost 
 
Istraživanjima su obuhvaćena preduzeća koja su u Registru jedinica razvrstavanja prema klasifikaciji 
djelatnosti razvrstana  u sektor H (Poštanske aktivnosti), oblast 53 i sektor J (Telekomunikacije), oblast 
61. 
 
 
Definicije 
 
Poštanska usluga je usluga prijema, prerade, prenosa i uručenja poštanskih pošiljaka u skladu sa 
prihvaćenim standardima. 

Pismonosna pošiljka je vrsta komunikacije u pisanom obliku odštampana na papiru ili drugom 
odgovarajućem nosiocu podataka, koji je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju je naveo pošiljalac 
na samoj pismonosnoj pošiljci ili njenom omotu. 

Paket je poštanska pošiljka koja sadrži robu i predmete. 

Tiskovina je štampana publikacija koju izdaje izdavač svakodnevno, povremeno ili u određenom 
razdoblju (novine i časopisi). 

Telekomunikacione usluge obuhvataju prenos glasa,podataka, teksta tona i video materijala pomoću 
prenosnih uređaja koji se mogu zasnivati na jednoj tehnologiji ili na kombinaciji više tehnologija. 

Fiksna telefonija su usluge koje omogućavaju korisnicima da pristupe javnoj telefonskoj mreži na fiksnoj 
lokaciji i da koriste javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji. 

Mobilna telefonija su usluge koje omogućavaju korisnicima da pristupe javnoj mobilnoj mreži i koriste  
usluge mobilne telefonije. 
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