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1. PRAVNI OSNOV ISTRAZIVANJA
Pravni osnov za sprovodenje ovog statistiCkog istraZivanja je Zakon o statistici i statistiCkom sistemu
Crne Gore ,SL.list RCG* br. 69/2005.
2. METODOLOSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA
2.1 Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je mjesec€no i godiSnje pracenje trendova u javnim poStanski uslugama i
telekomunikacijama (prenos govora i podataka).

2.2. Jedinice posmatranja

Jedinice posmatranja za mjesecCne i godiSnje izvjeStaje posStanskog i telekomunikacionog saobracéaja
su sva preduzeca koja su prema Klasifikaciji djelatnosti razvrstana sekor H oblast 53 - postanske
aktivnosti i sektor J oblast 61 — telekomunikacije

2.3. lzvjestajne jedinice

Izvjestajne jedinice koje su duzne da dostave mjesecni i godisnji izvjestaj ptt i telekomunikacionog
saobracaja jesu preduzeca koje su razvrstane (krema KD) u djelatnost PoStanske aktivnosti(sekor H
oblast 53) i Telekomunikacije (sektor J oblast 61).

2.4. Adresar izvjestajnih jedinica

Adresar izvjestajnih jedinica za ovo istraZzivanje sastoji se od preduzeca koja se nalaze u Biznis
registru.

2.5. Prikupljanje podataka(metod,vrijeme,izvori)

Za prikupljanje podataka u ovim istrazivanjima primjenjuje se izvjestajni metod. Izvjestajna jedinica
sastavlja izvjeStaje na obrascima PTT/M-11, PTT/G-11 ili PTT/M-11a, PTT/G-11a, na osnhovu
dokumentacije kojom raspolaze i evidencije koju vodi. lzvjeStajna jedinica dostavlja mjesecni i
godisnji izvjestaj o postanskom ili telekomunikacionom saobracaju nadleznom statistickom organu
(podrucnoj jedinici) u roku koji joj on odredi na osnovu Programa statistickih istrazivanja.

2.6. Definicije osnovnih pojmova i obiljezja
Postanska usluga je usluga prijema, prerade, prenosa i uru¢enja postanskih posiljaka u skladu sa

prihvacenim standardima.Postanske usluge podrazumijevaju isporuku poste u domacéem i
medunarodnom transportu kao i druge usluge definisane u nomenklaturi postanskih usluga.




Postanski operator je davalac postanskih usluga koji je registrovan za obavljanje postanskih usluga
i koji ima odgovarajucu licencu, odnosno rje$enje saglasno " Zakonu o postanskim uslugama. Sl. list
RCG", br. 46/05 "

Postanska posiljka je svaka adresirana posiljka, u konacnom obliku u kojem davalac postanskih i
kurirskih usluga treba da je uruci. Postanske poSiljke su pismonosne posiljke, paketi, preporu¢ene
posiljke, poSilike s oznacenom vrijednosti, sekogrami, propagandna posta i tiskovine.

Pismonosna posiljka — vrsta komunikacije u pisanom obliku ot§tampana na papiru ili drugom
odgovaraju¢em nosiocu podataka, koji je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju je naveo
posiljalac na samoj pismonosnoj poSsiljci ili njenom omotu. Racuni za komunalne i druge usluge, kao i
drugi racuni, finansijski i drugi izvjestaji smatraju se pismonosnom posiljkom. Propagandna posta i
posiljke koje sadrze tiskovine ne smatraju se pismonosnom poSiljkom.

Prepurucena posSiljka — poSiljika za koju se poSiljaocu izdaje potvrda o primanju i uru€uje se
primaocu uz potpis, a u slu€aju gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzaja isplacuje propisana
naknada Stete. Pod preporu¢enom posiljkom smatra se i poSiljka za koju posiljalac, nakon njenog
uru€enja, dobije dokument — dostavnicu ili povratnicu na kojoj se nalaze podaci vezani za uru€enje
posiljke.

Posiljka s oznacenom vrijednosti je poSilika Ciji sadrzaj je poSiljalac osigurao do oznacene
vrijednosti na posiljci za sluc€aj gubitka, krade ili oStecenja.

Sekogram — adresirana poStanska posilika namijenjena slijepim i slabovidnim osobama, otisnuta na
papiru ili odgovaraju¢em nosiocu podataka ili snimljena na nekom od pogodnih elektronskih nosioca
podataka.Sekogram je poSiljka koja sadrzi tiskovine pisane Brajevom azbukom, namenjene slepim
licima. Sekogramom se smatra i kliSe sa znacima sekografije i zvu€ni snimak ili naroCita hartija
namenjena slepim licima, ako ga Salje ili je upuéen organizaciji slepih.

Direktna posta — adresirana postanska poSiljka koja se sastoji iskljuCivo od oglasnog, marketinskog
ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i identifikacione oznake
primoca te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se Salje u najmanje 500 primjeraka.
Racuni za komunalne i druge usluge, kao i drugi racuni, financijski i drugi izvjestaji ne smatraju se
direkthom postom. Direktna posta je poSiljka u kojoj su upakovani flajeri, katalozi, reklamni uzorci,
broSure, promotivne novine i €asopisi, promotivni CD, obavestenja, odnosno ona sredstva
posredstvom kojih se prenose reklamne informacije u vezi novog proizvoda ili usluge, ponude za
kupovinu, sakupljaju misljenja i relevantni marketinski podaci, razna obavestenja. Snazno je
marketinsko oruZje svake kompanije koja zeli da poveca i poboljSa prodaju, pridobije nove i zadrzi
stare klijente. Moze biti adresirana direktna posta (najekonomicniji vid neposrednog obracanja
korisniku uz puno ime i prezime odnosno, naziv i adresu primaoca) i neadresoirana (marketindko
sredstvo koje omogucava promociju proizvoda i usluga, a distribuira se ciljnom segmentu).

Tiskovina — postanska poSiljka koja sadrzi knjige i tisak.

Tiskovina je Stampana publikacija koju izdaje izdavaC svakodnevno, povremeno ili u odredenom
razdoblju (novine i Casopisi). Otvorena poSiljka koja sadrzi novine, Casopise, kataloge, broSure,
prospekte, reklame, cenovnike, redove voznje i letenja, imenike, plakate, kalendare, statistiCke
izvestaje i druge Stampane materijale, ali i raCune, porudzbenice, otpremnice, uplatnice,
magnetne medije, kompakt diskove i slicno. Tiskovine nose oznaku "Tiskovina" ili "Imprime".




Paket — poStanska poSiljka koja sadrzi robu i predmete.

Paket je zatvorena posSiljka sa oznacenom vrijednoScu koja po pravilu sadrzi robu i druge
predmete, ali moze sadrzavati i pisano saopS$tenje. Zbir duzine i obima paketa na najSirem
mjestu poprecno moze biti najviSe tri metra, s tim Sto najve¢a dimenzija ne moze biti veca od 1,5
metara. Paket moze da bude tezak najviSe 31,5 kilograma. Paketi tezi od 20 kilograma predaju
se samo u odredenim poStama ili poslovnim prostorijama korisnika po ugovorenim uslovima.
Postarina se obraCunava prema masi paketa, oznacenoj vrednosti i udaljenosti odredista. Za
paket se mogu traziti posebne usluge: otkupni paket — uru€enje primaocu uz prethodnu naplatu
otkupnog iznosa u korist poSiljaoca; paket sa povratnicom — primalac pismeno potvrduje da je
primio paket na obrascu "Povratnica" koji se vraca primaocu; izdvojeni paket — onaj Ciji sadrzaj
zahtijeva posebnu pazZnju u prenosu i ima naljepnicu "Lomljivo" i paket sa li€nim uru€enjem —
kada se trazi urucenje iskljucivo primaocu i nosi oznaku "Li¢no". PoSiljalac, odnosno primalac
paketa, mozete Koristiti i neki od dopunskih servisa: po zahtevu poSiljaoca — novo slanje paketa
na novu adresu, vracanje paketa iz prijemne poste prije otpreme, potrazivanje paketa, prijem
paketa sa reklamnom porukom, izdavanje naknadne potvrde o prijemu paketa, prijem paketa sa
placenim odgovorom, prijem paketa u prostorijama korisnika, pakovanje i adresiranje paketa i
popunjavanje obrazaca, dostava paketa (na podrucju na kojem je dostava organizovana) i
upucivanje paketa na "post-restant"; po zahtevu primaoca — Cuvanje paketa u posti do 30 dana,
dostava paketa, dostavljanje paketa odredenog dana, odnosno u odredeno vrijeme, novo slanje
paketa na novu adresu, koriS¢enje postanskog pregratka i dostava "post-restant" paketa.

Postanska mreza univerzalnog postanskog operatora je skup postanskih objekata,opreme i drugih
sredstava, koji su medusobno povezani u jedinstvenu tehniCkotehnolosku cjelinu, radi pruzanja
univerzalne postanske usluge.Pristupne tacke poStanske mreze su fizi€ki objekti ili oprema,
uklju€ujuci i postanske sanducic¢e, na javnim mjestima ili u prostorijama poStanskog operatora, gdje
korisnici postanskih usluga mogu predati poStanske posiljke u poStansku mrezu.

Jedinica postanske mreze je dio poStanske mrezZe u kojem se obavljaju poStanske usluge (jedinica
postanske mreZe univerzalnog postanskog operatora mora biti oznacena nazivom i postanskim
brojem).

Pod postanskim kancelarijama podrazumijeva se poslovni prostor u kojemu javni operator obavlja
postanske usluge.

Postanska kancelarija posluje pod odredenim brojem i nazivom naselja.

Dostavne poste obavljaju poslove prijema, otpreme, prispijeCa i uru€enja postanskih posiljaka.
Posta bez dostavnog podruc¢ja otvara se, u pravilu, u mjestima s vise postanskih kancelarija, a
obavlja poslove prijema, prispijeca i otpreme postanskih poSiljaka, s tim da moze obavljati i uruenje
postanskih poSiljaka u poStanskom uredu.

Sezonske poste se otvaraju zbog povecane potraznje za uslugama (npr. za vrijeme turistiCke
sezone i sl.). Ugovorene poste posluje na temelju ugovora sklopljenog izmedu javnog operatora i
pravne ili fiziCke osobe koja u ime i za raCun javnog operatora obavlja postanske usluge.

Pokretne poste posluju u prevoznom sredstvu, a postanske usluge obavljaju u odredeno vrijeme i
u odredene dane u dva ili viSe naseljenih mjesta. Pokretna posSta u pravilu posluje u sastavu
odredene poste s dostavnim podrucjem.




Salter koji se otvara privremeno za obavljanje odredenih postanskih usluga, na mjestima gdje se,
zbog odredenih dogadaja okuplja veci broj korisnika, upotrebljava postanski zig s postanskim brojem
i nazivom postanske kancelarije kojoj pripada.

Elektronska komunikaciona mreza je skup sredstava koja omogucavaju usmjeravanje, komutaciju
i prenos signala izmedu odredenih priklju¢nih ta¢aka, zi€anim,svjetlosnim ili elektromagnetnim
putem, bez obzira na vrstu informacije koja se prenosi.

Elektronska komunikaciona infrastruktura je skup elemenata koji sluze za smjestaj (gradevina,
kontejner, ormari¢, antenski stub, kablovska kanalizacija i sl.) i podrSku (napajanje energijom i
vodom, sistemi klimatizacije, uzemljenja, dojave i zastite i sl.) elektronske komunikacione opreme.

Elektronska komunikaciona oprema je oprema koja pripada elektronskim komunikacionim
mrezama i kojom se obavljaju usluge elektronskih komunikacija (uredaiji,postrojenja, aparati,
terminalna oprema, radio stanice i drugi tehnicki uredaji ukljuCujuci i pripadajuci softver).

Elektronska komunikaciona usluga je usluga koja se u potpunosti ili djelimicno sastoji od prenosa
signala kroz elektronske komunikacione mreze.

Javna elektronska komunikaciona mreza je elektronska komunikaciona mreza koja se koristi u
cjelini ili pretezno za obezbjedivanje javnih elektronskih komunikacionih usluga.

Javna telefonska mreza je elektronska komunikaciona mreza koja se koristi za obezbjedivanje
javno dostupnih telefonskih usluga i omogucava prenos govornih i drugih komunikacija.

Javna telefonska govornica je javno dostupni telefon, Cije koriséenje se pla¢a sredstvima plaéanja,
kao Sto su metalni novac ili namjenske elektronske kartice.

Operator je fizicko ili pravno lice koje raspolaze javhom komunikacionom mrezom ili sa njom
povezanim mogucnostima, odnosno lice koje pruza javne komunikacione usluge.

Podaci o saobracaju su bilo kakvi podaci koji se obraduju zbog prenosa komunikacija u elektronskoj
komunikacionoj mrezi ili zbog njihovog obracunavanja.

Poziv je veza koja se uspostavlja uz pomoc javno dostupne telefonske usluge i dopusta dvosmjernu
komunikaciju u realnom vremenu.

Pretplatnik je svako fizi¢ko ili pravno lice koje je sa pruzaocem javnih komunikacionih usluga
sklopilo ugovor u svrhu koriS¢enja tih usluga, odnosno njihovo obezbjedivanje od strane operatora.

Telekomunikacione usluge obuhvataju prenos glasa,podataka, teksta tona i video materijala
pomocu prenosnih uredaja koji se mogu zasnivati na jednoj tehnologiji ili na kombinaciji vise
tehnologija.

Telekomunikacione usluge obavljaju se putem fiksne i mobilne mreze.Jedinica mjere za iskazivanje
rada fiksne i mobilne mreZe je minuta.




Fiksna telefonija su usluge koje omogucavaju korisnicima da pristupe javnoj telefonskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i da koriste javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji.

Mobilna telefonija su usluge koje omogucavaju korisnicima da pristupe javnoj mobilnoj mrezi i
koriste usluge mobilne telefonije.

Veza je fizicki mrezni prikljuCak,preko koje pretplatnik pristupa javnoj mrezi komunikacije, koja
uklju€uje sva raspoloziva tehnicka resenja .

SMS poruke to je usluga koja omogucava da se prima i Salje kratka tekstualna poruka .

MMS je usluga koja omogucava prenos multimedijalnih poruka izmedu mobilnih uredaja koji
podrzavaju tu uslugu,ili izmedu mobilni uredaja i interneta.

Medunarodni roming je servis koji omogucava upotrebu mobilnih korisnika u romingu u stranim
operatorima sa kojima je operater potpisao ugovor o medunarodnom romingu.Usluga omogucéava
koriS¢enje u inostranstvu javno dostupnih mobilnih telefonskih usluga.

ISDN(Integrated Services Digital Network):je digitalna mreza integrisanih usluga koje pruza, kao
Sto su simultani prenos glasa, slike i podataka .

BRA (Basic Rate Access) — bazni pristup ISDN-u. Obuhvata 2 korisni¢ka kanala Sirina po 64 kb/s i
jedan signalizacijski kanal.

PRA( Primary Rate Access) — primarni pristup ISDN-u. Obuhvaca 30 korisni¢kih kanala Sirine po
64 kb/s i jedan signalizacijski kanal.

Internet je globalna javna komunikaciona mreza, hiljade manjih medusobno povezanih mreza javne
komunikacije u kojem je omoguceno da korisnici komuniciraju medusobno.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Sirokopojasna digitalna transmisiona tehnologija koja
koristi postojecu telefonsku liniju i dopusta istovremeno slanje podataka i komunikaciju glasom. Veci
deo opsega sluZi za slanje podataka korisniku, a brzine se krecu do 6 Mbps.

Broadband: Komunikacioni sistem Ciji nosilac (npr. optiCki kabl) prenosi umnozene podatke u isto
vreme, a svaki pojedinacni podatak modulisan je na posebnoj frekvenciji.

Dial-up connection: Kada se za povezivanje s mrezom Kkoristi telefonska mreza. To ukljuuje
modem i obi¢nu telefonsku liniju, ISDN karticu i ISDN liniju. Ako ste tipiCan korisnik raCunara, imate
jednu ili dve dial-up konekcije: jednu za povezivanje na Internet, a drugu za povezivanje s mrezom u
preduzecu

DSL (Digital Subscriber Line): Vrsta Sirokopojasne (broadband) Internet konekcije koriS¢enjem
standardnih telefonskih parica

POTS (Plain Old Telephone System )- klasi¢na telefonska mreza

GSM (Global System for Mobile Communication )- standard digitalne mobilne telefonije
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3.0RGANIZACIJA ISTRAZIVANJA

3.1.0rgani za sprovodenje istrazivanja i njihove obaveze

Zavod za Statistiku Crne Gore priprema i sprovodi istrazivanja " Godisnji izvjeStaj o poStanskim i
kurirski sredstvima"; " Godi$niji izvjestaj o telekomunikacijskim sredstvima i mrezi"; "Mjesecni izvjestaj
o postanskim i kurirskim uslugama ";" Mjesecni izvjestaj o telekomunikacionim uslugama ", i obraduje
podatke na nivou drzave.
Podrucna odjeljenja Zavoda dostavljaju obrasce izvjeStajnim jedinicama, prikupljaju izvjestaje,
kontroliSu da li su sve izvjestajne jedinice dostavile izvjestaj, kontroliSu potpunost podataka u
izvjestaju .
3.2.0brada podataka i stavljanje podataka na raspolaganje
Rezultati obrade podataka o poStanskom i telekomunikacionom saobracaju prezentuju se u slede¢im
publikacijama:

-Mjesecni statistiCki pregled

-Statisti¢ki Godisnjak

-Saopstenja na web-portalu

Tretiranje povjerljivih podataka
Podaci koji se tretiraju kao poverljivi ne objavljuju se.

4.INSTRUMENTI ZA SPROVOBDENJE ISTRAZIVANJA

Instrumenti za sprovodenje istrazivanja su obrasci:

1. PTT/M-11,  Mjesecni izvjestaj o postanskim i kurirskim uslugama
2. PTT/M-11a, Mijesecni izvjesStaj o telekomunikacionim uslugama




3. PTT/G-11, Godisniji izvjestaj o postanskim i kurirski sredstvima
4. PTT/G-11a, Godisnji izvjestaj o telekomunikacijskim sredstvima i mrezi

Obrasci se mogu nac¢i na sajtu
www. monstat.org (kratkoro¢na statistika — saobracaj)




