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POLITIKA KVALITETA SISTEMA ZVANICNE STATISTIKE

UvoD

Politika kvaliteta sistema zvani¢ne statistike predstavija temeljni dokument u oblasti
upravljanja kvalitetom, kojim Uprava za statistiku, u saradnji sa proizvodacima zvanic¢ne
statistike, potvrduje institucionalnu posveéenost kvalitetu i uspostavlja jedinstven okvir za
njegovo sistemsko upravljanje i kontinuirano unapredenje.

Sistem zvanicne statistike, zasniva svoj rad na Zakonu o zvani¢noj statistici i sistemu zvani¢ne
statistike (,Sluzbeni list Crne Gore” br. 18/12, 47/19123/25), uz punu uskladenost sa Kodeksom
prakse evropske statistike (European Statistics Code of Practice - CoP), koji predstavlja temel;
zajednickog okvira kvaliteta Evropskog statistickog sistema (European Statistical System - ESS).
Kodeks prakse evropske statistike zasnovan je na 16 principa. Obuhvata institucionalno
okruzenje, procese statisticke proizvodnje i statisticke rezultate, definiSu¢i standarde
Evropskog statistickog sistema. Trajna posvecenost kvalitetu i povjerenju u zvani¢nu statistiku

Crne Gore se dodatno naglasava kroz Deklaraciju o posvecenosti povjerenju u zvani¢nu

Kvalitet je osnovna vrijednost i klju¢no strateSko opredjeljenje sistema zvanicne statistike.
Obezbjedivanje i kontinuirano unapredivanje kvaliteta sastavni su dio procesa evropskih
integracija, Cime se potvrduje spremnost za punu integraciju u Evropski statisticki sistem (ESS).

Strateski cilj sistema zvanicne statistike je da obezbijedi svim korisnicima i korisnicama
rezultate zvanicne statistike koji su proizvedeni u skladu sa principima zvanicne statistike,
propisanom nacionalnom i medunarodnom metodologijom, uz postovanje etic¢kih i
profesionalnih standarda.

Vizija statistickog sistema Crne Gore je da, jaCanjem svojih stru¢nih i infrastrukturnih
kapaciteta, proizvodi rezultate zvaniCne statistike, koji se temelje na medunarodnim
standardima i metodologijama, uz postovanje principa zvanicne statistike.

Misija statistickog sistema Crne Gore je da pruzi pouzdane, kvalitetne, pravovremene i
medunarodno uporedive podatke zvanicne statistike za potrebe svih korisnika/ca. Proizvodnja
rezultata zvanicne statistike vrsi se na osnovu statisti¢kih standarda, koris¢enjem savremene
tehnologije uz postovanje statisticke povjerljivosti.

Uprava za statistiku, primjenjuje integrisani pristup zasnovan na principima Total Quality
Management (TQM), koji je operacionalizovan kroz 16 principa Kodeksa prakse evropske
statistike (CoP).

Proces misije procjene sistema zvanic¢ne statistike (Peer Review) predstavlja kljucni
mehanizam objektivne procjene uskladenosti sistema sa standardima Evropskog statistickog
sistema (ESS) i instrument daljeg institucionalnog razvoja.

Savjet statistickog sistema potvrduje institucionalnu podrsku Politici kvaliteta sistema
zvanicne statistike i snaznu opredijeljenost sistema da kvalitet zvani¢ne statistike kontinuirano
unapreduje, u skladu sa evropskim standardima i najboljom medunarodnom praksom.
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MODEL UPRAVLJANJA KVALITETOM U SISTEMU ZVANICNE STATISTIKE

I. Konceptualni okvir - Total Quality Management (TQM)

Sistem zvanicne statistike primjenjuje integrisani model ukupnog upravijanja kvalitetom
zasnovanog na principima Total Quality Management (TQM), kao savremeni pristup koji
kvalitet posmatra, kao stratesku odgovornost cijelog sistema zvani¢ne statistike.

Total Quality Management (TQM) podrazumijeva da su kvalitet i profesionalni standardi
ugradeni u sve nivoe upravljanja i sve faze proizvodnje rezultata zvanicne statistike, od
planiranja i organizacionog upravljanja, do diseminacije i komunikacije sa korisnicima.

Upravljanje kvalitetom u sistemu zvanicne statistike uskladeno je sa principima Kodeksa prakse
evropske statistike (CoP), koji predstavlja kljucni okvir za osiguranje kvaliteta institucionalnog
okruzenja, statistickih procesa i statistickih rezultata. U skladu sa tim principima, kvalitet se
kontinuirano prati i unapreduje kroz utvrdene indikatore kvaliteta, interne kontrolne
mehanizme i redovne evaluacije statistickih procesa i proizvoda.

Total Quality Management (TQM) obezbjeduje okvir za sistemsko upravljanje kvalitetom kroz
osam medusobno povezanih principa:

1. Liderstvo i institucionalna odgovornost

Profesionalna nezavisnost i koordinacija sistema zvanicne statistike obezbjeduje se kroz:

e Zakon o zvanicnoj statistici i sistemu zvani¢ne statistike i jasno definisane
nadleznosti proizvodaca zvani¢ne statistike;

e ulogu Savjeta statistickog sistema u potvrdivanju opredijeljenosti primjene principa
zvanicne statistike;

e Strategiju razvoja zvanicne statistike, Program zvanicne statistike i Plan zvanicne
statistike;

e transparentnost objavljivanja rezultata zvani¢ne statistike - Kalendar objavljivanja
statistickih podataka.

2. Orijentacija na korisnike

Implementacija se obezbjeduje kroz:

e kontinuirano pracenje zadovoljstva korisnika kroz istrazivanja o zadovoljstvu
korisnika;

e analizu potreba korisnika prilikom planiranja statistickih istraZivanja;

e omogucavanje lakog pristupa rezultatima zvanicne statistike, kroz razlicite formate
podataka (grafikoni, interaktivni prikazi podataka i sl.);
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e transparentnost i pravovremenost diseminacione prakse (statisticka saopsStenja,
metodoloska objasnjenja, statisticke publikacije, izvjestaji o kvalitetu za korisnike i
proizvodace, metapodaci i sl.);

e razvoj novih statistickih indikatora prema potrebama korisnika, Sto ukljuc¢uje uvodenje
savremenih metoda prikupljanja, obrade i diseminacije podataka;

e edukaciju korisnika o rezultatima zvani¢ne statistike, unapredenje razumijevanja
statistickih podataka i saradnju sa nau¢nom i stru¢nom zajednicom.

3. Profesionalni razvoj zaposlenih

Adekvatnost resursa i profesionalne kompetencije zaposlenih obezbjeduju se kroz:
e planiranje kadrovskih potreba kroz Kadrovski plan;
e kontinuiranu edukaciju i usavrsavanje zaposlenih;
e unapredenje i razvoj digitalnih znanja i vjeStina zaposlenih;
e pracenje zadovoljstva zaposlenih kroz Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenih.

Kvalitet rezultata zvani¢ne statistike zavisi od nivoa stru¢nih kapaciteta i profesionalnih
kompetencija zaposlenih u sistemu zvani¢ne statistike.

4. Procesni pristup

Proizvodnja rezultata zvani¢ne statistike, organizovana je kroz standardizovane procese
zasnovane na modelu statistickog poslovnog procesa (GSBPM). To podrazumijeva:

e primjenu medunarodno uporedivih statistickih metodologija i standarda;
e jasno definisane faze procesa statistickih aktivnosti;
e upravljanje rizicima i pradenje realizacije statistickih istrazivanja.

Procesni pristup omogucava sistemsku kontrolu kvaliteta u svim fazama proizvodnje rezultata
zvanicne statistike.

5. Sistemski pristup upravljanja

Sistemski pristup upravljanja institucionalizovan je kroz:
e Zakon o zvanicnoj statistici i sistemu zvanicne statistike;
e Program zvanicne statistike;
e Strategiju razvoja zvanicne statistike;

e integraciju kvaliteta u strateSke i operativne ciljeve i njihovu implementaciju kroz
Akcione planove;
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e sistem izvjeStavanja o kvalitetu zasnovan na SIMS (Single Integrated Metadata Structure)
standardu, koji obezbjeduje jedinstvenu, dosljednu i transparentnu strukturu
metapodataka i izvjeStaja o kvalitetu.

6. Kontinuirano unapredenje upravljanja kvalitetom

Stalno unapredenje upravljanja kvalitetom ostvaruje se kroz:
e pracenje realizacije akcionih planova;

e azuriranje metodologija radi uskladivanja sa novim evropskim i medunarodnim
statistickim standardima;

e implementaciju preporuka iz procesa procjena eksternih evaluatora (DRI, EUROSTAT i
drugih relevantnih institucija).

7. Donosenje odluka zasnovano na cinjenicama

Kvalitet rezultata zvanicne statistike prati se kroz:
e indikatore kvaliteta;
e analize podataka;

e sistematsku evaluaciju procesa statisticke proizvodnje i upravljanja kvalitetom.

8. Partnerstva i saradnja

Saradnja sa administrativnim izvorima podataka, medunarodnim institucijama, kao i saradnja
proizvodaca zvanicne statistike ostvaruje se kroz:

e sporazume o saradnji;
e institucionalne koordinacione mehanizme unutar sistema zvanicne statistike;
e ucesce u radnim grupama Evropskog statistickog sistema;

e medunarodne projekte i tehni¢ku saradnju.

Il. Implementacija Total Quality Management (TQM)

Implementacija modela upravljanja ukupnim kvalitetom (Total Quality Management - TQM)
ostvaruje se kroz primjenu principa Kodeksa prakse evropske statistike (CoP) i Okvira za
osiguranje kvaliteta Evropskog statistickog sistema (Quality Assurance Framework of the
European Statistical System - ESS QAF), uz njihovu povezanost sa modelima GAMSO i GSBPM.
Direktna procjena primjene principa Kodeksa prakse evropske statistike sprovodi se kroz
proces Peer Review. Takode, nacionalni pravni okvir obezbjeduje uslove za implementaciju
ovog modela.
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U kontekstu razvoja i unapredenja sistema upravljanja kvalitetom u sistemu zvani¢ne statistike,
identifikovana je komplementarnost principa Kodeksa prakse evropske statistike (CoP) i
principa modela upravljanja ukupnim kvalitetom (TQM), cija je okvirna povezanost prikazana
u sljedecoj tabeli:

CoP principi

Princip 1 - Profesionalna nezavisnost
Princip 1 bis - Koordinacija i saradnja
Princip 5 - Povjerljivost

1. Liderstvo i institucionalna
odgovornost

Princip 11 - Relevantnost
2. Orijentacija na korisnike Princip 14 - Koherentnost i uporedivost
Princip 15 - Dostupnost i jasnost

3. Profesionalni razvoj zaposlenih Princip 3 - Adekvatnost resursa

Princip 7 - Dobra metodologija
4. Procesni pristup Princip 8 - Odgovarajuce statisticke procedure
Princip 9 - Smanjenje opterecenosti izvjestajnih jedinica

5. Sistemski pristup upravljanju Princip 4 - Kvalitet

6. Kontinuirano unapredenje

. . Princip 4 - Kvalitet
upravljanja kvalitetom

7. Donosenje odluka zasnovano na Princip 12 - Ta¢nost i pouzdanost
Cinjenicama Princip 13 - Blagovremenost i preciznost

Princip 2 - Mandat za prikupljanje podataka

8. Partnerstva i saradnja . e
) Princip 10 - Ekonomicnost

Okvir za osiguranje kvaliteta Evropskog statistickog sistema (ESS QAF) predstavlja
mehanizam za prakti¢nu primjenu principa Kodeksa prakse evropske statistike.

Takode, upravljanje kvalitetom u sistemu zvanicne statistike organizovano je kroz dva modela:
(i) organizacioni i upravljacki (Generic Activity Model for Statistical Organisations -
GAMSO0) i (ii) procesni model statisticke proizvodnje (Generic Statistical Business Process
Model - GSBPM).

Peer Review predstavlja kljucni instrument objektivne procjene i unapredenja sistema
primjene principa kodeksa prakse evropske statistike.
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Nacionalni pravni okvir i strateSka dokumenta sistema zvanicne statistike obezbjeduju
koordinaciju unutar sistema zvanicne statistike u vezi sa primjenom principa Kodeksa prakse
evropske statistike. Zakon o zvani¢noj statistici i sistemu zvani¢ne statistike, Strategija razvoja
zvanicne statistike i Strategija diseminacije komunikacije zajedno sa akcionim planovima za
njihovu realizaciju, pracenje i izvjeStavanje, ¢ine temelj za harmonizaciju i unapredenje rada,
kao i za jaCanje povjerenja u sistem zvanicne statistike.

Donosenjem ovog dokumenta prestaje da vazi Politika kvaliteta statistickog sistema Crne Gore
br. 01-058/20-1964/1 od 25.06.2020. godine.

Broj: 01-041/26-1093/1
Dana, 12.03.2026. godine



