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Uvob

LPR procjena'Zavoda za statistiku Crne Gore (MONSTAT) je sprovedena u okviru
projekta kojeg finansira EUROSTAT pod nazivom ‘Globalne procjene statistickih
sistema drzava kandidata i potencijalnih kandidata, kao 1 ENP drzava’. Kompanija
ICON-INSTITUT Public Sector GmbH, u okviru ugovora sa EUROSTAT-om, je bila
odgovorna za organizaciju svih aktivnosti i zadataka LPR-a.

LPR procjene se zasnivaju na strukturi 1 procedurama procjena Evropskog statistickog
sistema’ i namijenjene su drzavama kandidatima i potencijalnim kandidatima. Ciljevi
ovih procjena su, naro€ito, da se procijeni uskladenost Zavoda za statistiku sa
principima od 1 do 6 i1 15 Kodeks prakse evropske statistike, da se ocijeni
koordinaciona uloga Zavoda u okviru statistickog sistema, da se istaknu prakse koje se
mogu usvojiti, da se unaprijedi uskladenost sa Kodeksom prakse, kao i da se daju
preporuke u vezi aktivnosti koje su potrebne u pogledu potpune uskladenosti sa
Kodeksom.

Proces procjene je inicirao EUROSTAT na zahtijev MONSTAT-a od septembra 2011.
godine. Procjenu su sproveli dva eksperta: gdin Giinter Kopsch (bivsi direktor Zavoda
za statistiku Njemacke - DESTATIS) koji je bio vode¢i ekspert, i gdin Michael
Hughes (bivsi direktor Nacionalne statistiCke kancelarije Velike Britanije - ONS).
Misija procjene odrzana je od 5 do 9. marta 2012. godine (vidjeti Prilog I). Pored dva
eksperta, u ovoj misiji ucestvovala je 1 gdica Janne Utkilen iz EUROSTAT-a.
MONSTAT je obezbijedio pisani materijal unaprijed 1 tokom misije procjene
(ukljucujuci Prilog 2). Misija procjene je takode pripremljena na osnovu odgovora na
upitnik o samo-procjeni koji je bio unaprijed poslat MONSTAT-u.

Tim za procjenu se zahvaljuje na dobro pripremljenim sastancima i otvorenosti u
komunikaciji sa osobljem MONSTAT-a, kao i sa predstavnicima partnerskih
organizacija i zainteresovanih strana. O¢ekuje se da procjena bude od koristi za buduci
razvoj MONSTAT-a.

' engl. Light Peer Review - LPR
* engl. European Statistical System - ESS
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KRATAK PREGLED

Glavni rezultati (ukljucujuci procjenu koordinacione uloge Zavoda):

(1) Tim za procjenu stekao je dobar utisak o napretku koji je postigao MONSTAT u
institucionalnom aspektima, kao i u pogledu dostupnosti statistickih informacija.
Zainteresovane strane koje su bile intervjuisane pohvalile su napredak koji je
MONSTAT postigao u posljednje dvije godine, naglasavaju¢i posebno
profesionalizam koji je MONSTAT pokazao u sprovodenju popisa stanovniStva
2011. godine 1 uopste veceg pokazivanja MONSTAT-ove nezavisnosti. Kao
rezultat, njegov imidz medu stanovniStvom je znacajno poboljSan.

(2) Diskusije sa rukovodstvom MONSTAT-a i zainteresovanim stranama dale su
potvrdu timu za procjenu da MONSTAT u praksi poStuje principe profesionalne
nezavisnosti, nepristrasnosti, objektivnosti i1 statisticke povjerljivosti prilikom
proizvodnje 1 diseminacije zvanicne statistike.

(3) MONSTAT je nezavisno administravno tijelo prema Zakonu o drZzavnoj upravi.
Zakon o zvani¢noj statistici 1 zvanicnom sistemu Crne Gore (69/2005) utvrduje
pravni okvir za proizvodnju 1 diseminaciju zvanicne statistikr, kao 1 okvir za
organizaciju sistema zvanicne statistike Crne Gore. U izvjeStaju globalne
procjene’ crnogorskog statistickog sistema u 2010. godini, navodi se da je
postoje¢i zakon u velikoj mjeri u skladu sa UN fundamentalnim principima
zvani¢ne statistike 1 odgovaraju¢im dijelovima Kodeksa prakse evropske
statistike. AGA izvjeStaj je nudio odredene preporuke za unapredenje Zakona.
Vecéina ovih preporuka je ukljuena u nedavno usvojeni Zakon o zvani¢noj
statistici 1 zvani¢nom statistickom sistemu (br. 18/2012) koji je stupio na snagu
29. marta 2012. godine.

(4) Zakon o zvani¢noj statistici 1 zvanicnom statistickom sistemu obezbijeduje
MONSTAT-u jasno i Siroko ovlaS¢enje, odnosno, mandat za prikupljanje 1
pristup podacima koji su potrebni za sprovodenje petogodiSnjeg programa i
godiSnjeg plana. Novi zakon jaca MONSTAT-ov mandat za prikupljanje
podataka, propisuju¢i da je koriS¢enje administrativnih podataka prioritet.
MONSTAT ¢e razviti strategiju 1 akcioni plan za Sire kori§¢enje administrativnih
podataka i istrazi¢e na koji nacin se moZe ojacati njegov uticaj na sadrzaj i
kvalitet administrativnih podataka. Da bi poboljSao stopu odaziva u svojim
istrazivanjima, MONSTAT planira da ustanovi elektronsko prikupljanje
podataka preko web-a od strane preduzeca. Planira se koriS¢enje istraZivanja o
domacinstvu koja koriste kompjuterske tehnike ankete.

? engl. Adapted Global Assessment (AGA) report
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Tim za procjenu primjetio je da MONSTAT nema dovoljno finansija i ljudskih
resursa u odnosu na zadatke sa kojima se suocava u procesu uskladivanja sa
evropskim zahtijevima 1 ispunjavanju sve vecih zahtijeva nacionalnih korisnika.
Jo§ jedan ozbiljan problem je nedostatak radnog prostora u postojecoj zgradi.
Relativno nizak nivo osoblja dovodi u pitanje kako ¢e MONSTAT biti u
mogucnosti da ispuni uskladenost sa evropskim standardima. Pored povecanja
obima 1 sadrzaja statistike, znacajni napori su potrebni za poboljSanje kvaliteta
podataka 1 da se sprovede sistem upravljanja kvaliteta, da se intenziviraju 1
proSire konsultacije sa korisnicima i1 diseminacija podataka. Kao rezultat,
savjetuje se da se tokom narednih godina ljudski resursi MONSTAT-a ojacaju sa
visoko kvalifikovanim osobljem. Da bi se ovo postiglo, potrebno je 1 povecanje
budZzeta.

Stav tima za procjenu je da je MONSTAT snazno posvecen kvalitetu, ali
trenutno kvalitet se procjenjuje na ogranicenoj osnovi, prije nego Sto se prati
koncept upravljanja ukupnim kvalitetom®. Rad na uspostavljanju sistema za
upravljanje kvalitetom je zapoceo, ali potrebno je da se podstakne
sveobuhvatnim planom za upravljanje kvaliteta kako bi se obezbijedilo, izmedu
ostalog, da svi zaposleni u MONSTAT-u budu obuceni po pitanju upravljanja
kvaliteta. Takode, Zavod treba da formira odjeljenje koje ¢e se baviti pitanjima
kvaliteta.

MONSTAT posjeduje dobar sistem za obezbijedenje statistiCke povjerljivosti.
Postoji utvrdeno sveobuhvatno zakonodavstvo kako bi se obezbijedio okvir za
funkcionisanje bezbjedonosnog sistema, a osoblje MONSTAT-a koje je
pokazalo dobro razumijevanje ovih zahtijeva je detaljno proslo kroz sistem.

Timu za procjenu je bilo jasno da je MONSTAT u vedini slucajeva ve¢ uskladen
sa Kodeksom prakse po pitanju diseminacije, uz izuzetak meta podataka.
Spoljni korisnici su uglavnom pohvalili MONSTAT-ovu praksu u diseminaciji.
MONSTAT priprema novu strategiju za diseminaciju, kao $to je to ranije bila
preporuka AGA izvjestaja, i planira da ojaca Odjeljenje za diseminaciju kako bi
koordinisao svim standardima i1 praksama u diseminaciji. Strategija treba da se
usvoji 1 objavi §to prije je moguce a razli¢ite dijelove bi trebalo usvojiti kao
pitanje od prioriteta.

Novim Zakonom MONSTAT-u se dodijeljuje eksplicitno odgovornost za
koordinaciju nacionalnim statisti¢kim sistemom. Trenutne postavke koordinacije
su veoma neformalne, a preporuka je da MONSTAT ustanovi Koordinacioni
odbor koji ¢e se sastojati od svih proizvodaca zvani¢ne statistike kako bi se
upravljalo razli¢itim zadacima koji se zahtijevaju u razvijanju i izvjeStavanju u
vezi sa Strategijom razvoja, petogodisnjeg programa i godiSnjim planovima.

* engl. Total Quality Management concept
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1.1

REZULTATI PO PRINCIPIMA

PRINCIP 1: PROFESIONALNA NEZAVISNOST

Profesionalna nezavisnost statistickih nadleznih tijela od ostalih politickih,
regulatornih ili upravnih odjeljenja i tijela, kao i subjekata iz privatnog sektora,
obezbijeduje kredibilitet evropske statistike.

Ukupna procjena:

Zavod za statistiku Crne Gore (MONSTAT) je nezavisno tijelo drzavne uprave prema
Zakonu o drzavnoj upravi (Sluzbeni list Crne Gore br. 22/08 i 42/11) ‘koje obavlja
strucne i sa njima povezane upravne poslove primjenom naucnih i strucnih metoda i
saznanja’. Ministarstvo finansija (MF) je resorno tijelo za MONSTAT. Preporuka je
da se pripreme i sklope sporazumi o radu izmedu MONSTAT- i MF-a kao Sto je to
uradio EUROSTAT sa odgovornim clanom Komisije.

Starjesinu Zavoda, na osnovu javnog konkursa, imenuje i razreSava Vlada, na predlog
resornog Ministarstva na period od 5 godina, prema Zakonu o Drzavnoj upravi.
Kvalifikacije koje se traze za starjesSinu upravnog tijela, kao i razlozi za ranije
razrijesenje drzavnog sluzbenika na rukovodecoj poziciji se utvrduju Zakonom o
drzavnim sluzbenicima i namjestenicima (Sluzbeni list Crne Gore br. 50/08).

Zakon o zvanicnoj statistici i zvanicnom statistickom sistemu Crne Gore (Sluzbeni list
Crne Gore br. 18/12)stupio je na snagu 7. aprila 2012. godine (u daljem tekstu:
Zakon). Novousvojenim Zakonom prestaje da vazZi Zakon o statistici i statistickom
sistemu Crne Gore iz 2005. godine (Sluzbeni list Crne Gore br. 69/05).Zakonom se
utvrduje pravni okvir za proizvodnju i diseminaciju zvanicne statistike, kao i za
organizaciju sistema zvanicne statistike Crne Gore. Njime se utvrduje profesionalna
nezavisnost MONSTAT-a i drugih proizvodaca zvanicne statistike u proizvodnji i
diseminaciji zvanicne statistike. Novim zakonom se eksplicitno propisuje da je direktor
MONSTAT-a obavezan da zastiti profesionalni kredibilitet zvanicne statistike od bilo
kojeg neprofesionalnog uticaja, i da ne smije biti clan bilo koje politicke partije tokom
vrsenja funkcije direktora.

Zakonom je MONSTAT-u dobio snaznu ulogu koordinatora nacionalnog statistickog
sistema. MONSTAT je odgovoran za pripremu petogodisnjeg programa i godisnjeg
plana. Prema novom Zakonu, MONSTAT je duzan i da pripremi petogodisnju
strategiju razvoja u saradnji sa ostalim proizvodacima zvanicne statistike.

Zakon pruza snazni pravni osnov za proizvodace zvanicne statistike u vezi sa
profesionalnom nezavisnos¢u. Da bi se garantovala profesionalna nezavisnost
proizvodaca, principi se moraju postovati u praksi, narocito od strane Vlade. Iz
diskusija koje je tim za procjenu odrzao sa predstavnicima MONSTAT-a, Savjetom
statistickog sistema i razlicitim grupama korisnika, eksperti su dosli do zakljucka da
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1.1.1

1.1.2

MONSTAT djeluje nezavisno u praksi i da ne postoje nikakvi neodgovarajuci politicki
uticaji na proizvodnju i diseminaciju zvanicne statistike.

Indikator 1.1: Nezavisnost nacionalnih statistickih instituta od politic¢kih i ostalih
spoljnjih uticaja u razvoju, izradi i diseminaciji zvani¢ne statistike utvrdena je
zakonom.

Prema clanu 2 prethodnog Zakona, ‘statisticki sistem obezbjeduje kvantitativne i
reprezentativne informacije o ekonomskom, demografskom, socijalnom 1 stanju
zivotne sredine u Crnoj Gori, svim korisnicima po najviSim profesionalnim
standardima’. Clanovima 5 i 6 prethodnog Zakona definise se da se zvani¢na statistika
zasniva na nacelima relevantnosti, nepristrasnosti (‘objektivan nacin odredivanja
definicija 1 metoda prikupljanja, obrade 1 diseminacije statistickih podataka, nezavisno
od bilo koje wvrste uticaja’), pouzdanosti, transparentnosti, blagovremenosti,
profesionalne nezavisnosti (proizvodaci statistike obavljaju aktivnosti statistike
primjenom nauc¢nih i struénih metoda nezavisno od bilo kakve vrste uticaja’),
racionalnosti, konzistentnosti, javnosti, statisticke povjerljivosti 1 upotrebe li¢nih
podataka iskljucivo za statisticke svrhe.

Novim Zakonom proSiruje se lista principa 1 u ¢lanu 6 ukljucuju se svi principi
Kodeksa prakse evropske statistike. U skladu sa definicijama principa iz ¢lana 5
proizvodaci zvani¢ne statistike su profesionalno nezavisni ‘od politickih,
administrativnih i regulatornih organa i tijela, kao i od subjekata u privatnom sektoru’,
1 ‘proizvode 1 diseminiraju zvanicnu statistiku na objektivan, struan i transparentan
nacin, poStuju¢i nauénu nezavisnost, pri ¢emu se svi korisnici jednako tretiraju’.

I prethodni 1 novi Zakon sadrze pravila u vezi sa profesionalnom nezavisnos¢u
proizvodaca zvanicne statistike. Pravila u novom Zakonu su sveobuhvatnija i mogu se
zbog toga posmatrati kao napredak.

Indikator 1.2: Rukovodilac statisticCkog nadleZnog tijela ima dovoljno visoku
hijerahijsku poziciju koja osigurava visi nivo pristupa politickim organima i
tijelima drZavne uprave. On/ona su na nivou najviSe stru¢ne osposobljenosti.

Hijerarhijski nivo direktora/ice MONSTAT-a je uporediv sa najviSim pozicijama
drzavnih sluzbenika. On/ona ima dovoljno visoku poziciju koja osigurava pristup
politickim organima i tijelima drZzavne uprave.

Zakon o zvanicnoj statistici 1 zvani¢nom statistickom sistemu ne ukljucuje regulativu o
procedurama imenovanja 1 razrijeSenja direktora/icc MONSTAT-a 1 ne odreduje
trazenu kvalifikaciju direktora/direktorice. Ne odreduje ni da direktor/ica ima fiksni
mandat. Medutim, sva ova pitanja sadrzana su u Zakonu o drzavnoj upravi zajedno sa
Zakonom o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima. Uprkos ¢injenici da su ova
pravila odredena ovim zakonima, izmjena i dopuna Zakona o statistici (dajuci fiksni
mandat direktora/direktorice i Stite¢i ga/nju od neodgovarajuceg otpustanja tokom
trajanja njegovog/njenog mandata), bi dalje ojacala institucionalne zaStite
profesionalne nezavisnosti MONSTAT-a. Medutim, eksperti su obavijeSteni da
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1.1.3

1.14

1.1.5

ponavljanje ovih ops$tih pravila u Zakonu o zvani¢noj statistici 1 zvani¢nom
statistickom sistemu nije moguce u crnogorskom pravnom sistemu. Potrebno je
ukljuciti opis kvalifikacija koje se traze za direktora/icu MONSTAT-a u novi Pravilnik
0 unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji.

Indikator 1.3: Rukovodilac statistickog nadleZnog organa i, po potrebi,
rukovodioci ostalih statistickih tijela, odgovorni su da obezbijede proizvodnju i
diseminaciju evropske statistike na nezavisan nacin.

Prema c¢lanu 10 novog Zakona, direktor/ica nadleZznog organa je duzan/a da Stiti
profesionalni kredibilitet zvani¢ne statistike od neprofesionalnog uticaja bilo koje
vrste.

Svi partneri koje su intervjuisali eksperti naveli su da MONSTAT prikuplja svoju
statistiku 1 diseminira rezultate na profesionalan i nezavisan nacin.

Indikator 1.4: Rukovodilac statistickog nadleZnog organa i, po potrebi,
rukovodioci ostalih statistickih tijela, iskljucivo su odgovorni za donoSenje odluka
0 metodama, standardima i procedurama, kao i sadrZaju i vremenskom toku
statistiCkih saopstenja.

Novim Zakonom se eksplicitno ne odreduje da je direktor/ica MONSTAT-a
isklju¢ivo odgovoran za donoSenje odluka o statistickim metodama, standardima i
procedurama, sadrzaju 1 vremenskom toku statistickih saopStenja. Medutim, Zakon
propisuje nepristasnost i profesionalnu nezavisnost proizvodaca zvani¢ne statistike, a
kako Zakon obavezuje direktora/icu MONSTAT-a da S§titi profesionalni kredibilitet
zvanicne statistike, jasna je njegova/njena odgovornost.

Svi intervjuisani partneri tokom procjene potvrdili su da se zakonske odredbe u vezi sa
profesionalnom nezavisno§¢u zvani¢ne statistike i MONSTAT-a u potpunosti
primjenjuju u praksi.

Indikator 1.5: Statisticki program rada se objavljuje, a u periodi¢nim
izvjeStajima opisuje se ostvareni napredak.

Proces planiranja viSegodiSnjeg programa je regulisan u Zakonu 1 MONSTAT ga
organizuje ponovo u 2013. godini za Program 2014-2018. Zakon propisuje da Vlada
usvaja programe kao 1 godi$nje planove koji se izraduju u cilju sprovodenja Programa.
Oba dokumenta se objavljuju u Sluzbenom listu Republike Crne Gore. MONSTAT je
odgovoran za izradu viSegodiSnih programa 1 godisnjih planova u saradnji sa ostalim
proizvoda¢ima zvani¢ne statistike. Prethodno je viSegodisnji program ukljucivao
pregled razvojnih ciljeva. Sa novim Zakonom, MONSTAT izraduje 1 strategiju razvoja
u saradnji sa ostalim statistickim priozvoda¢ima. Strategiju razvoja usvaja Vlada i
predstavlja osnov za viSegodi$nji program. Prije podnoSenja predloga programa,
godiSnjeg plana 1 strategije razvoja Vladi, Savjet statistiCkog sistema diskutuje
dokumenta 1 daje svoje misljenje.
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1.1.6

1.1.7

Sastav Savjeta koji se odreduje Zakonom, ne reflektuje u potpunosti sastav
zainteresovanih strana MONSTAT-a. Privatni sektor u ekonomiji i1 drustvu je
nedovoljno prisutan. Preporuka je da se revidira Zakon u pogledu sastava Savjeta u
periodu od narednih nekoliko godina. U meduvremenu, treba biti moguée da se
pozovu predstavnici privatnih institucija u svojstvu posmatraa na sastanke Savijeta.
Tim za procjenu preporucuje pripremu i usvajanje radnih sporazuma izmedu
MONSTAT-a i Savjeta kao savjetodavnog tijela.

Posto je MONSTAT izradio postojeci petogodis$nji program statisti¢kih istraZivanja za
period 2009-2013, predlog je diskutovan u okviru radne grupe koju je osnovao
MONSTAT 1 u kojoj su uglavnom svi ostali proizvodaci statistike bili prisutni. Za
ubuduce, preporuka je da se osnuju vise formalizovane strukture kako bi se ukljucile
sve grupe korisnika na integrisani nacin, a narocito privatni sektor, nau¢na zajednica i
civilno druStvo, u proces planiranja narednog statisticCkog programa i, nakon toga,
godisnjih planova.

MONSTAT podnosi resornom ministarstvu mjesecne i1 godiSnje izvjestaje o izvrSenju
godisnjeg plana. U skladu sa novim Zakonom, MONSTAT je duzan da podnosi Vladi
izvjeStaje o sprovodenju programa i1 godiSnjih planova, ukljuCujuéi svu zvani¢nu
statistiku koju proizvode svi proizvodaci zvani¢ne statistike.

Indikator 1.6: Statisticka saopStenja se jasno razlikuju i objavljuju nezavisno od
politi¢kih stavova.

MONSTAT objavljuje svoja saopStenja koja su prepoznatljiva kao MONSTAT-ova
saopStenja. MONSTAT ne koristi logo Vlade Crne Gore u svojim saopStenjima,
publikacijama, itd., ve¢ koristi svoj logo time doprinoseéi prepoznatljivosti
MONSTAT-a kao nezavisnog tijela. Statisticka saopStenja koja objavljuje MONSTAT
su statisticke prirode i nikada se ne povezuju sa nekim politickim komentarima. Tim
za procjenu je donio stav o ovom pitanju proucavajuéi niz saopStenja za javnost i
diskutujuci sa korisnicima, posebno s medijima.

Saopstenja za javnost se izraduju u MONSTAT-u kao saradnja odjeljenja koje izraduje
saopStenje 1 odjeljenja za diseminaciju. Jedan od ciljeva planirane strategije
MONSTAT-a za diseminaciju je poboljSanje njegove komunikacije sa medijima.

Indikator 1.7: Statisti¢ki nadleZni organ, i kada je to odgovarajuée, javno
komentariSe statisticka pitanja, ukljucujuéi i kritike i zloupotrebe zvani¢ne
statistike.

MONSTAT javno reaguje na kritiku, zloupotrebu ili pogresno tumacenje zvani¢ne
statistike u medijima. Procedure su propisane u nedavno pripremljenom internom
dokumentu ‘Uputstvo za reagovanje u slucaju progresnog tumacenja ili zloupotrebe
zvanicne statistike’. Ovaj dokument je pripremljen na osnovu ¢lana 10 novog Zakona
(¢lan 42 starog Zakona).
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Konac¢nu odluku, bilo da se odgovara na zloupotrebu, potreSno tumacenje ili kritiku u
medijima u bilo kojem aspektu rada Zavoda donosi direktor/ica ili pomo¢nik/ca
direktora/ice, u sluc¢aju njegove/njene odsutnosti. Preporuka je da se uputstvo objavi
na internet stranici MONSTAT-a.
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1.2

1.2.1

PRINCIP 2: OVLASCENJE (MANDAT) ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA

Statisticki nadleZni organ mora imati jasno ovla$éenje da prikuplja informacije
za potrebe Evropskog statistickog sistema. Drzavna uprava, preduzeéa i
domacdinstva, kao i najSira javnost, mogu biti zakonom obavezni da omogudée
pristup ili da dostave podatke za potrebe evropske statistike na zahtjev
statistickih organa.

Ukupna procjena:

Zakon pruza MONSTAT-u jasno i Siroko pravno ovlascenje da prikuplja i pristupa
podacima potrebnim za sprovodenje Programa i Godisnjeg plana. Stavie, kao nova
karakteristika, Zakon daje prioritet upotrebi administrativnih podataka (¢lan 26:
‘Ukoliko postoje administrativni izvori podataka Cciji se podaci mogu koristiti za
potrebe korisnika, ne sprovodi se statisticko istraZivanje’). Sva istraZivanja i popisi su
u suStini obavezni, a izvjestajne jedinice mogu biti kaznjene ukoliko ne dostave
potpune i tacne podatke.

Zakon daje MONSTAT-u i pravo da pristupi individualnim podacima koja su rezultat
istrazivanja ostalih proizvodaca zvanicne statistike. Kao dopuna zakonskim
odredbama, MONSTAT je potpisao nekoliko memoranduma o razumijevanju sa
javnim institucijama u vezi sa pristupom administrativnim podacima,; planira se
potpisivanje buducih memoranduma.

Indikator 2.1: Mandat za prikupljanje informacija za proizvodnju i diseminaciju
zvanicne statistike je utvrden zakonom.

Mandat MONSTAT-a (i ostalih proizvodaca zvani¢ne statistike) da prikupi statisticke
podatke za proizvodnju i diseminaciju zvanicne statistike je jasno naznacen u Zakonu.
Godis$nji plan ukljucuje listu statistickih istraZzivanja koja se sprovode, listu
administrativnih izvora i podataka dobijeni stalnim pra¢enjem i posmatranjem koji se
koriste u zvani€noj statistici, kao 1 razvojne 1 infrastrukturne aktivnosti. Zakon
propisuje da Godisnji plan ukljucuje i1 informacije o budZetu koji je potreban za
sprovodenje svakog statistickog istrazivanja, a popisi se blize odreduju posebnim
zakonima. Clan 8 Zakona daje eksplicitno MONSTAT-u odgovornost za ‘proizvodnju
1 diseminaciju makroekonomske statistike i nacionalnih racuna; proizvodnju biznis
statistike; proizvodnju demografske 1 socijalne statistike; sprovodenje popisa;
sprovodenje istraZivanja o domacinstvu; sprovodenje istraZivanja u oblasti ekonomije,
zivotne sredine 1 poljoprivrede, kao 1 druga istraZivanja utvrdena Programom, izuzev
istrazivanja koja su u nadleznosti Centralne Banke Crne Gore i odredenih istraZivanja
u sektoru finansija’. Poglavljem VII Zakona (¢lanovi 26 do 36) reguliSu se prava i
obaveze MONSTAT-a i ostalih proizvodaca zvani¢ne statistike, kao 1 prava 1 obaveze
izvjesStajnih jedinica ukljucujuéi nosioce administrativnih izvora podataka u vezi sa
prikupljanjem podataka za proizvodnju i diseminaciju zvanicne statistike.
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1.2.2

Da bi se pojednostavio prenos podataka, MONSTAT planira da zapocne preko web-a
elektronsko prikupljanje podataka od preduzeca kako bi se smanjilo opterecenje
izvjeStajnih jedinica, 1 planira da se to omoguc¢i za vecinu biznis istraZivanja u
srednjeroénom periodu (vidjeti aktivnosti za unapredenje za princip 9). Sto se tice
istrazivanja o domacinstvu, planira se upotreba CAI tehnika (vidjeti aktivnosti za
unapredenje za princip 10).

Indikator 2.2: Statistickom nadleznom organu dozvoljeno je zakonom koriS¢enje
administrativnih podataka za statisti¢ke svrhe.

Clanom 29 prethodnog Zakona o statistici i statisti¢kom sistemu MONSTAT-u se daje
pravo pristupa svim izvorima administrativnih podataka i podacima prikupljenim
metodom posmatranja, osim ako njihova upotreba za statistiku nije zabranjena
zakonom. Rukovodstvo MONSTAT-a obavijestilo je eksperte da moguénost zabrane
pristupa administrativnim podacima u statisti¢ke svrhe nije bilo nikada iskoriS¢eno 1 ne
smatra se problematicnim pitanjem. Nosioci administrativnih izvora podataka i
podataka prikupljenih metodom stalnog pracenja i posmatranja su obavezni, u skladu
sa Clanom 30 prethodnog Zakona, da dostave podatke bez naknade u skladu sa
zahtijevima proizvodaca statistike 1 pod uslovima utvrdenim u Programu. Novi Zakon
je sli¢an u velikoj mjeri sa prethodnim Zakonom, ali ukljucuje neka poboljSanja. Na
primjer, u ¢lanu 34 se eksplicitno propisuje da pristup administrativnim izvorima
podataka ukljuéuje pristup identifikatorima. StaviSe, ¢lan 26 novog Zakona istice
znacaj koriS¢enja administrativnih podataka propisuju¢i da ‘ukoliko postoje
administrativni izvori podataka ¢iji se podaci mogu koristiti za potrebe korisnika, ne
sprovodi se statisticko istraZivanje’.

U skladu sa zakonskim odredbama, MONSTAT ve¢ u velikom mjeri koristi
administrativne podatke. Medutim, buduce unapredenje upotrebe administrativnih
podataka u statisticke svrhe je jo§ uvijek od prioriteta za MONSTAT 1 eksplicitno se
navodi u Strategiji 2009-2013. MONSTAT je ve¢ potpisao memorandume o
razumijevanju sa davaocima administrativnih podataka; planira se 1 preporuka je
potpisivanje budu¢ih memoranduma. Oni bi trebalo da razviju strategiju i akcioni plan
za $iru upotrebu administrativnih podataka u dogledno vrijeme. Strategija bi trebalo da
ukljuci podsticanje razvoja novih administrativnih izvora podataka koji ¢e se koristiti
u statistiCke svrhe, podrsku za kvalitativno unapredenje administrativnih podataka 1
odredba, ako je potrebno, za metodolosku pomo¢é. MONSTAT bi trebao da istrazi na
koji na¢in se mogu poboljsati njegove informacije o izmjenama u dostupnim podacima
1 njihov uticaj na sadrzaj i1 kvalitet administrativnih izvora podataka. Pravni osnov za
takvo istrazivanje moze biti ¢lan 8, st. 12, kojim se propisuje da MONSTAT mozZe
ucestvovati u svim aktivnostima koje se odnose na uspostavljanje novih ili izmjenama
postojecih administrativnih izvora podataka koji su relevantni za zvanicnu statistiku.
Stavise, za administrativne podatke koje koriste, MONSTAT-u bi trebalo obezbijediti
meta podatke.

Indikator 2.3: Na osnovu zakonskog propisa, statisti¢ki nadleZni organ moze da
zahtijeva odgovor u statistickim istraZivanjima.

Prema ¢lanu 28 Zakona, sva istrazivanja i popisi zvani¢ne statistike u Crnoj Gori su
obavezni. Propisuje se da su izvjestajne jedinice generalno obavezne da dostave tacne
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1 potpune podatke, bez naknade, u skladu sa sadrZzajem i1 u obliku koje odredi
proizvodac zvanicne statistike, kao 1 u roku definisanim u GodiSnjem planu.

U praksi, medutim, stope odaziva u primarnim prikupljanjima podataka o preduze¢ima
nijesu zadovoljavaju¢e. Novim Zakonom omoguceno je koriS¢enje kaznenih odredbi
za neodaziv. MONSTAT planira da koristi kaznene odredbe veoma pazljivo 1 samo
kao posljednji korak. Njegova glavna strategija je da se koriste drugi instrumenti,
naglaSavaju¢i znacaj statistike i intenziviraju¢i saradnju, posebno, sa preduzecima,
kako bi ih ubjedili da daju odgovor. Preporuka je da se razvije strategija o koriS¢enju
kaznenih odredbi u novom Zakonu, kao 1 strategija o poboljSanju saradnje sa
preduzeéima, kako bi se podigla njihova svijest o znacaju pouzdane i pravovremene
statisticke informacije.
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1.3

1.3.1

PRINCIP 3: ADEKVATNOST RESURSA

Resursi koji su na raspolaganju statistickom organu moraju biti dovoljni da bi se
ispunili zahtijevi evropske statistike.

Ukupna procjena:

MONSTAT ne posjeduje dovoljno finansijskih i ljudskih resursa u odnosu na zadatke
sa kojima se suocava u ispunjavanju evropskih zahtijeva i ispunjavanju sve vecih
zahtijeva nacionalnih korisnika.

Ozbiljan problem za MONSTAT je nedostatak radnih prostorija u postojecoj zgradi.
Hitno bi trebalo naci rjesSenje, jer bi vece prostorije bile od sustinskog znacaja za
potrebno angazovanje dodatnog osoblja.

Relativno mali broj osoblja dovodi u pitanje kako ce MONSTAT biti u mogucnosti da
unaprijedi svoj nivo uskladenosti sa evropskim standardima. Godisnji izvjestaji o
napretku pokazuju da MONSTAT postize stalni napredak u mnogim oblastima. Ipak,
postoji jos dosta toga da se uradi prije nego Sto se MONSTAT uskladi sa acquis-em.
Kao posljedica, preporuka je da se ljudski resursi MONSTAT-a ojacaju u velikoj mjeri
u narednih nekoliko godina. Da bi se ovo postiglo, potrebno je i povecanje budzeta.

Indikator 3.1: Zaposleni, finansijski i raCunarski resursi, u pogledu obima i
kvaliteta, su na raspolaganju i omogucavaju ispunjenje tekucih potreba
evropske statistike.

Postoji oko 200 drzavnih sluzbenika i namjeStenika prema Pravilniku o untrasnjoj
organizaciji 1 sistematizaciji MONSTAT-a, koji je usvojen od strane Vlade u 2008.
godini. Ali, umjesto povecanja u oblasti resursa (osoblje, budzZet), oni su se smanjili u
2010.12011. godini. Broj osoblja se smanjio sa 134 pocetkom 2009. godine (plus oko
10 pod ugovorom na odredeno) na samo 101 na kraju 2011. godine (plus oko 20 pod
ugovorom na odredeno), $to znac€i umanjenje od oko 25% osoblja sa ugovorom na
neodredeno vrijeme. U podru¢nim kancelarijama je jo§ smjesteno 7 od 101 zaposlenih.
Uz planirano sprovodenje nove organizacione strukture, koju podrzavaju eksperti, svi
zadaci MONSTAT-a ¢e biti centralizovani.

Rukovodstvo MONSTAT-a obavijestilo je ekspertski tim za procjenu da je
Ministarstvo finansija odobrilo 12 dodatnih radnih mjesta za MONSTAT. To je potez
u pravom smjeru. Ali, medutim, nije dovoljan da rjes$i ograni¢enja MONSTAT-a u
pogledu resursa.

MONSTAT treba da dalje Siri obim 1 sadrzaj statistike koju proizvodi, u skladu sa
acquis-em. Detaljnije, potrebni su znacajni napori da bi se poboljsao kvalitet podataka
1 da se sprovede sistem upravljanja kvalitetom. Da bi se ispunili ovi zadaci, tim za
procjenu je stava da je nuzno povecati broj visoko kvalifikovanog osoblja u
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MONSTAT-u. Misljenja smo da je angazovanje visoko kvalifikovanog osoblja
moguée u postojecoj ekonomskoj situaciji ukoliko se obezbijede radna mjesta.
Situacija u pogledu zarada u MONSTAT-u je u velikoj mjeri uporediva sa ostalim
drzavnim institucijama, a odliv kadrova nije problem za Zavod trenutno, prema
rukovodstvu MONSTAT-a.

Potrebno je i povecati efikasnost MONSTAT-a, posebno pomocu buduéeg poboljSanja
strukture osoblja u srednjero¢nom periodu. Planirana izmjena organizacione strukture
MONSTAT-a je znacajan korak, ukljucujuci razmjestaj osoblja unutar MONSTAT-a,
centralizovanje zadataka, kao 1 razvoj 1 sprovodenje strategije za unapredenje
stru¢nosti kod zaposlenih.
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1.4.1

PRINCIP 4: POSVECENOST KVALITETU

Svi ¢lanovi Evropskog statistickog sistema se obavezuju da rade i saraduju u
skladu sa principima iz Deklaracije kvaliteta Evropskog statistickog sistema
(ESS).

Ukupna procjena:

MONSTAT promovise kvalitet podataka kao opsti princip, ali sprovodenje je prilicno
djelimicno i usko fokusirano. Sva odjeljenja u MONSTAT-u posmatraju tacnost
podataka kao mjeru kvaliteta, ali Siru strukturu sistema upravijanja ukupnim
kvalitetom ne razumije ili ne prati vec¢ina zaposlenih.

Zakon propisuje da zvanicna statistika treba da se proizvodi u skladu sa
medunarodnim principima kvaliteta statistickog sistema. Preporuka je da MONSTAT
razvija i sprovodi sistem upravljanja ukupnim kvalitetom kao pitanje od prioriteta i da
proizvede u vezi sa tim plan za upravijanje kvalitetom, kao i da uvede program obuke
za upravljanje kvalitetom za sve zaposlene u Zavodu. Stavise, MONSTAT bi trebao da
formira jedinicu u Zavodu koja ce biti posvecena upravijanju kvalitetom i pitanjima
kontrole.

Indikator 4.1 Kvalitet proizvoda se redovno prati u skladu sa kvalitetom
Evropskog statistickog sistema.

Tim za procjenu vjeruje da je osoblje MONSTAT-a strogo posveceno kvalitetu, ali da
osoblje trenutno razumije 1 prati koncept kvaliteta u velikoj mjeri kroz karakteristike
tanosti podataka i pouzdanosti, koje se uopSteno procjenjuju kroz kombinaciju
greSaka u uzorkovanju, stopama neodaziva 1 struénim iskustvom. Ne postoji
zajednicko razumijevanje Sireg koncepta sistema upravljanja ukupnim kvalitetom, kao
§to je Okvir za kvalitet ESS-a’ i potreba da se procijeni kvalitet pomoéu Sireg niza
parametara u odnosu na postojece. Clan 5 Zakona ukazuje da se ‘zvani¢na statistika
zasniva na posevecenosti kvalitetu omogucavajuci proizvoda¢ima da rade i saraduju u
skladu sa medunarodnim principima kvaliteta statistiCkog sistema’. MONSTAT
prepoznaje potrebu da uvede koncept ESS kvaliteta u Zavodu i radi na tome u
partnerstvu sa Statistikom Austrije kako bi se to postiglo. Ovaj rad treba da se obavlja
kao pitanje prioriteta u 2012. godini, sa ciljem sprovodenja u 2013. godini. Na osnovu
ovog rada, MONSTAT treba i1 da razvije i1 sprovede u vezi sa tim plan za upravljanje
kvalitetom, da ukljuc¢i program obuke o upravljanju kvalitetom za sve zaposlene u
Zavodu. StaviSe, preporuka je da MONSTAT formira jedinicu unutar Zavoda koja ée
biti posvecena pitanjima kvaliteta, koordinacijom 1 izvr§avanjem ovog posla.

MONSTAT C¢e biti obavezan prema evropskom zakonodavstvu da izraduje izvjestaje o
kvalitetu o nizu klju¢nih statistika. Uvod niza mjera za upravljanje kvalitetom koje se

> Engl. ESS Quality Framework
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1.4.2

1.4.3

14.4

1.4.5

nalaze u Okviru za kvalitet ESS-a ¢e obezbijediti sredstva za izradu ovakvih izvjestaja,
kao 1 ¢ini¢e osnovu za indikatore kvaliteta uklju¢ene u standardizovane meta podatke
na internet stranici.

Indikator 4.2 Definisane su procedure radi praéenja kvaliteta prikupljanja
podataka, obrade i diseminacije statistike.

Pogledati opSte komentare u pasusu 1.4.1 o tome da MONSTAT jo$ uvijek nema
ustanovljen sistem upravljanja kvalitetom. Ipak, MONSTAT je sproveo detaljne
procjene kvaliteta u skladu sa stavkama ESS-a za Popis stanovnis$tva u 2011. godini 1
Popis poljoprivrede u 2010. godini, iako nijedna od ovih procjena nije bila objavljena.

Indikator 4.3 Primjenjuju se postupci za tretiranje kvaliteta, ukljucujuci odnose
izmedu komponenti kvaliteta, i usmjeravanje planiranja kod postojecih
istrazivanja i istraZivanja koja tek nastaju.

Trenutno, ne postoji centralna jedinica unutar MONSTAT-a koja se bavi pitanjima
upravljanja kvalitetom 1 ne postoji sistematski pristup u planiranju novih istraZivanja.
U skladu sa navedenim u pasusu 1.4.1, preporuka je da MONSTAT formira jedinicu
koja ¢e biti posvecena pitanjima upravljanja kvaliteta 1 kontrolama kvaliteta, koja Ce,
na primjer, davati savjete i uputstva o odnosima izmedu dizajna istraZivanja, registra
za uzorke, dizajna upitnika, itd.

Indikator 4.4 Uputstva (smjernice) kvaliteta su dokumentovane, a zaposleni su
dobro obucdeni. Uputstva su data u pisanoj formi i dostupna su §iroj javnosti.

Iako su neke biznis jedinice izradile uputstva za proces statisticke proizvodnje, ne
postoji sistematican pristup u izradi uputstava za kvalitet, niti je neki od tih uputstava
dostupan u javnosti. Ovo pojacava potrebu za usvajanjem standardnog sistema za
upravljanje kvalitetom 1 sprovodenje plana za upravljanje kvalitetom.

Indikator 4.5 Postoji i redovno se primjenjuje, u oblastima gdje je to potrebno,
potpun pregled klju¢nih statistickih proizvoda i usluga od strane eksperata izvan
statistickog organa

MONSTAT angazuje spoljnje eksperta kao dio nacionalnih i regionalnih programa za
statisticku saradnju kako bi razvio i1 poboljSao niz njegovih statistickih sistema. Zbog
toga, MONSTAT nije spreman u ovoj fazi za dodatne eksterne procjene. Medutim,
prihvatio je veliku eksternu procjenu koja je sprovedena tokom perioda od 2010. do
2011. godine, u vezi sa njegovim planiranjem i pripremom za Popis stanovniStva
2011, koji je bio veoma uspjesan.
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1.5

1.5.1

1.5.2

PRINCIP 5: STATISTICKA POVJERLJIVOST

Privatnost davalaca podataka (domadinstava, preduzeéa, drZavne uprave i
ostalih davalaca), povjerljivost informacija koje oni daju i njihova upotreba
iskljucivo u statisticke svrhe mora biti u potpunosti zagarantovana.

Ukupna procjena:

Povjerljivost informacija davalaca podataka je najbitniji element svakog statistickog
sistema, a MONSTAT preuzima ovu odgovornost ozbiljno. Postoji ustanovljeno
sveobuhvatno zakonodavstvo kako bi se obezbijedio okvir za funkcionisanje
bezbjedonosnog sistema, a osoblje MONSTAT-a koje je pokazalo dobro razumijevanje
zahtijeva je pomno proucavalo zakonodavstvo, kao i ostali proizvodaci zvanicne
statistike. Jednako su bilu zadovoljni davaoci podataka, zato Sto je MONSTAT
efikasno zastitio njihove informacije.

MONSTAT je izradio dva sveobuhvatna pravilnika koji pokrivaju procedure za zastitu
licnih podataka, kao i vodenje pojedinacnih evidencija. Oni trebaju da se objave kako
bi pruzili uputstca, posebno o pristupu, kao i upravljanju individualnim podacima za
potrebe istrazivanja.

Zakonske kaznene mjere postoje za nelegalno otkrivanje povjerljivih informacija ali
nije bilo krsenja.

Indikator 5.1 Statisticka povjerljivost je garantovana zakonom.

Clanovi 53-60 Zakona daju okvir za zatitu, korii¢enje i prenos povijerljivih podataka.
Tim za procjenu je stekao snazan utisak da zaposleni u MONSTAT-u posjeduju dobro
razumijevanje zakonskih odredbi i da je zasStita statistiCke povjerljivosti integralni dio
poslovnih praksi Zavoda. Globalna procjena (AGA) nacionalnog statistickog sistema
Crne Gore u aprilu 2010. godine pokazala je da neka preduzeca su imala stav da
MONSTAT ne prati uvijek pravila povjerljivosti, ali ovog puta tim za procjenu nije
dobio takve poruke.

Indikator 5.2 Po zapoSljavanju, zaposleni u statistickon nadleZnom organu
potpisuju obavezu da ¢e posStovati zakonom propisanu povjerljivost.

Do nedavno, nije trazeno od zaposlenth u MONSTAT-a da potpiSu obavezu
posStovanja zakonom propisane povjerljivosti, ali ova obaveza bi¢e propisana ¢lanom
58 novog Zakona.
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1.5.3

1.54

1.5.5

1.5.6

Indikator 5.3 Predvidene su oStre kazne za svako namjerno krSenje statisticke
povjerljivosti.

Takve odredbe postoje 1 u prethodnom i novom Zakonu.

Indikator 5.4 Postoje uputstva i smjernice o zastiti povjerljivosti statistickh
podataka u procesima proizvodnje i diseminaije. Ta uputstva su data u pisanoj
formi i dostupna su javnosti.

MONSTAT je Sifrirao potrebne pripreme i procedure u dva detaljna pravilnika (koji
pokrivaju evidentiranje 1 zastitu individualnih podataka) kako bi se zastitila
povjerljivost informacija 1 rjeSenja za pruzanje odgovaraju¢ih anonimnih informacija
ovlas¢enim korisnika u istrazivacke svrhe. Preporuka je da MONSTAT usvoji ova dva
pravilnika Sto prije je moguce 1 postavi na svojoj internet stranici kako bi se
istraziva¢ima obezbijedilo uputstvo.

Indikator 5.5 Primjenjuju se sredstva za fizi¢ku i tehnoloSku zastitu tajnosti i
integriteta statistickih baza podataka.

Niz fizickih 1 tehnoloskih mjera se primjenjuju kako bi se obezbijedila zaStita
statistickih baza podataka MONSTAT-a. Ograni¢enja u budzetu su ipak sprijecila da
se nabavi holandski software kako bi se pruzio poseban oblik zastite za male oblasti u
statistici.

Indikator 5.6 Primjenjuju se striktni protokoli kad se spoljnim korisnicima
omogucava pristup statistickim individualnim podacima u istrazivacke svrhe.

Clan 51 prethodnog Zakona o statistici regulisao je stroga pravila pod kojima su
spoljni korisnici mogli da dobiju pristup individualnim podacima za potrebe
istrazivanja. Ovakva pravila su jo§ detaljnije opisama u gore pomenutom Pravilniku o
evidentiranju. Clan 57 novog Zakona ide jo§ korak naprijed opisujuéi vrste nauénih i
istrazivackih organizacija koje mogu dobiti takve podatke.
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1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

PRINCIP 6: NEPRISTRASNOST I OBJEKTIVNOST

Statisti¢ka tijela moraju da razvijaju, proizvode i obavljaju diseminaciju
evropske statistike poStujuci nau¢nu nezavisnost na objektivan, profesionalan i
transparentan nacin, na Koji se sa svim Korisnicima postupa jednako.

Ukupna procjena:

Na osnovu posmatranja obavljenih tokom procjene, eksperti su dobili potvrdu stava da
MONSTAT postuje naucnu nezavisnost u proizvodnji i diseminaciji zvanicne statistike
i sprovodi svoje zadatke na objektivan, profesionalan i transparentan nacin. Podvlaci
se praksa u pruzanju pristupa novo objavljenim podacima. Ona se eksplicitno
propisuje novim Zakonom.

Indikator 6.1: Statistike se izraduju na objektivnoj osnovi koja je odredena na
bazi statistickih razmatranja.

Zakon jasno propisuje objektivnost proizvodnje i diseminacije zvani¢ne statistike u
Crnoj Gori. Prema novom Zakonu, Direktor MONSTAT-a ‘je duzan da §titi
profesionalni kredibilitet zvani¢ne statistike od neprofesionalnog uticaja bilo koje
vrste’. Predstavnici razli¢itih korisnickih grupa podvukli su objektivnost MONSTAT-a
koju je pokazao tokom proizvodnje i diseminacije podataka iz nedavnog popisa
stanovniStva. Oni su pokazali da je povjerenje u MONSTAT u velikoj mjeri ojacano.

Indikator 6.2: Izbor izvora podataka i statistickih tehnika se vr$i na osnovu
statistiCkih razmatranja.

Pored zakonskih odredbi kojima se daje pravo proizvodacima statistike u Crnoj Gori
da prikupljaju, obraduju i diseminuju zvanicnu statistiku na objektivan, strucan i
transparentan nacin, MONSTAT ulaZze napore da se u praksi norme, standarde i
metode koje se koriste za proizvodnju zvani¢ne statistike isklju¢ivo upravljaju
statistickim razmatranjima.

Indikator 6.3: Otkrivene greske u objavljenim statistikama ispravljaju se
najranijeg moguceg datuma i objavljuju se.

Clan 47 novog Zakona obavezuje MONSTAT da objavi na svojoj internet stranici
svaku ispravku podataka koji su netacno objavljeni. Rukovodstvo MONSTAT-a
obavijestilo je tim za procjenu o procedurama koje se ve¢ koriste u Zavodu. Ako se
pojave greske u statistici koja je ve¢ objavljena, one se odmah ispravljaju, a korisnici
se obavjestavaju. Opis procedura joS§ ne postoji 1 treba da se pripreme i1 objave uskoro.
Opis bi trebao pruzi objasnjenje na koji nacin da se reaguje u slucaju greske u
Stampanim publikacijama, online bazama podataka 1 u saopStenjima za javnost.
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1.6.4

1.6.5

1.6.6

Intervjui sa mladim osobljem pokazali su da su zaposleni u MONSTAT-u dobro
upoznati sa ovim pravilima i da se primjenjuju u praksi u slu¢aju da se greske pojave.

Indikator 6.4: nformacije o metodama i procedurama koje Koristi statisticki
organ su dostupne javnosti.

U Zakonu se propisuje da objavljivanje statisti¢kih podataka sadrzi objasnjenje tih
podataka. Novim Zakonom se navodi da ‘zvanicna statistika treba da bude
predstavljena u jasnom i razumljivom obliku, diseminirana na odgovarajuci i pogodan
nacin, raspoloziva i1 dostupna na nepristrasnoj osnovi. (...) zajedno sa meta podacima i
uputstvima’.

Do sada, podaci na internet stranici MONSTAT-a su samo dijelom praceni sa meta
podacima, a postoje¢i meta podaci ne prate medunarodne standarde i razlikuju se od
statistickog domena do domena. Standardni format za meta podatke je u pripremi i
sprovesce se u toku godine.

Indikator 6.5: Ta¢ni datumi objavljivanja statistickih publikacija se unaprijed
objavljuju.

Zakonom se propisuje da proizvodaci zvani¢ne statistike pripremaju, azuriraju i
objavljuju kalendar diseminacije. Objavi¢e se najkasnije do 20. decembra 2012.
godine za narednu godinu i ukljuci¢e datume objavljivanja statistickih podataka. Dalje
se navodi da svako odstupanje od datuma odredenog Kalendarom se najavljuje 1 javno
objasnjava. MONSTAT objavljuje kalendar saopStenja za sve zvanicne statistike, a ne
samo za statistiku koju proizvodi MONSTAT.

Svaka promjena u datumu objavljivanja u Kalendaru saopStenja izgleda da se
objavljuje unaprijed S§to prije je moguce radi transparentnosti. U predlozenoj Strategiji
diseminacije ili u posebnom dokumentu, treba precizno objasniti pod kojim uslovima
se datum objavljivanja moze izmjeniti 1 na koji nacin da se revidirani datum objavi.
Pravila treba objaviti na internet stranicit MONSTAT-a.

Indikator 6.6: Svi korisnici imaju jednak pristup statistickim saopStenjima u isto
vrijeme, a bilo kakav privilegovan prethodan pristup bilo kom spoljnjem
korisniku je ogranicen, kontrolisan i javno objavljen. U slu¢aju curenja
informacija, potrebno je revidirati aranZzmane prethodnog objavljivanja da bi se
osigurala nepristrasnost

Princip po kojem svi korisnici imaju jednak pristup statistickim saopStenjima u isto
vrijeme je definisan u Zakonu (¢lan 46) 1 primjenjuje se u praksi od strane
MONSTAT-a bez izuzetka. 1z diskusija sa korisnicima tokom procjene, potvrdeno je
da se ovaj pristup generalno prihvata i da ne postoji pritisak na MONSTAT da
obezbijedi privilegovani pristup.
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1.6.7 Indikator 6.7: StatistiCka saopStenja i izjave date na konferenciji za Stampu su
objektivni i nepristrasni.

MONSTAT se strogo pridrzava principa nepristrasnosti 1 objektivnosti u svojoj
proizvodnji 1 diseminaciji zvani¢ne statistike. StatistiCka saopStenja koja se mogu naci
na internet stranici su jasno i objektivno formulisana. Isto se pokazuje tacno za izjave
na konferencijama za Stampu, kako su to potvrdili na sastancima korisnici tokom
procjene.

Procedure o tome kako se saopStenja za javnost 1 izjave za konferencije za Stampu
pripremaju 1 usvajaju u Zavodu, i na koji nain se obezbijeduje objektivnost u
njihovim sadrzajima treba da se opiSu u Strategiji diseminacije ili u odvojenom
dokumentu koji ¢e se objaviti na internet stranicit MONSTAT-a.
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1.7

1.7.1

PRINCIP 15: DOSTUPNOST I RAZUMLJIVOST

Evropske statistike moraju se prezentovati jasno i razumljivo, moraju se
diseminirati na odgovarajuéi i pogodan nacin, moraju biti raspoloZive i dostupne
na nepristrasnoj osnovi zajedno sa priloZenim meta podacima i uputstvima.

Ukupna procjena:

Zakon propisuje da svi podaci treba da se objasne na jasan i razumljiv nacin, a
eksperskom timu za procjenu je bilo jasno, da, uz izuzetak meta podataka, MONSTAT
ve¢ prati i u vecini prakticnih stvari je uskladen sa Kodeksom prakse evropske
statistike po pitanju diseminacije. Stavise, zavrsetak prethodnog ugovora sa privatnom
agencijom koja je upravijala aktivnostima odnosa sa javnoséu za MONSTAT je doveo
do poboljsanja imidza MONSTAT-a u javnosti i spoljni korisnici su uopsteno pohvalili
praksu MONSTAT u diseminaciji. MONSTAT priprema novu Strategiju diseminacije u
skladu sa preporukama iz AGA procjene iz 2010. godine i planira da ojaca Odjeljenje
za diseminaciju sa dodatnim osobljem koji ¢e koordinisati sve standarde i praksu u
diseminaciji. Preporuka je da predlozena Strategija diseminacije treba da na jednom
mjestu prikupi uputstva o svim pitanjima koja se ticu diseminacije i povezanih
procedura da se dostave ukljucujuci posebne preporuke u ovom izvjestaju. Strategija
treba da se usvoji i objavi sto prije je moguce, a razliciti dijelovi treba da se sprovedu
kao pitanje od prioriteta.

Indikator 15.1: Prezentacija statistika se obavlja u obliku koji olakSava pravilno
tumacenje i smislena poredenja.

MONSTAT-ova statisticka saopstenja ukljucuju tekst naslova, neke komentare i tabele
sa kratkim pregledom koji pruzaju obavljanje kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih poredenja.
Stavise, neka saopitenja sadrze uporedive podatke za ostale drzave koji omoguéavaju
medunarodna poredenja. Ekspertskom procjenom se nije istrazio obim poboljSanja u
postojecoj formi saopStenja za javnost, ali opSti komentar spoljnjih korisnika je bio da
je MONSTAT uveliko poboljsao svoj standard u prezentaciji 1 bili su zadovoljni da je
statistika bila objasnjena na adekvatan nacin. Ovaj stav je bio podrZan rezultatima
tekuceg istrazivanja o zadovoljstvu preko interneta gdje je 78% posjetilaca internet
stranice u 2011. godini navelo da su ili zadovoljni ili veoma zadovoljni sa uslugom
websajta. Ovo istrazivanje je ograni¢eno 1 u pokrivenosti 1 sadrzaju i predstavlja samo
djelimican stav u vezi sa zadovoljstvom korisnika. Zato se preporucuje da MONSTAT
sprovodi redovno istrazivanje o zadovoljstvu korisnika u §iroj javnosti, odvojeno od
ostalih vladinih odjeljenja, institucija, kako bi se omogucilo bolje odredivanje
diseminacione prakse MONSTAT-a 1 usluga uopsSte. Takva istrazivanja bi bila
prihvacena od strane korisnika.

U diskusiji sa srednjim menadzmentom, potvrdeno je da se znac¢aj dobre komunikacije
o statistici ne moze prenaglasiti. Zbog toga je dogovoreno da svi novozaposleni treba
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1.7.2

1.7.3

1.7.4

da dobiju obuku u pisanju saopStenja za javnost i, StaviSe, da osoblje u Odjeljenju za
diseminaciju treba da se obu¢i za komunikaciju s medijima. MONSTAT treba da
razmotri obuke medija za koriS¢enje 1 tumacenje statistike. Ovaj pristup je bio usvojen
za diseminaciju rezultata za Popis 2011 1 predlog je koji podrZavaju predstavnici
medija sa kojima se tim za procjenu sastao.

Indikator 15.2: Usluge diseminacije koriste modernu informacionu i
komunikacionu tehnologiju i, ukoliko postoji potreba, tradicionalna sredstva kao
Sto je paprirna Stampa.

Sva MONSTAT saopstenja za javnost se sada objavljuju posebno na internetu, bez
naknade, iako se kopije znacajnijih saopStenja za javnost jo§ uvijek diseminuju preko
standardne liste za slanje. Internet stranica je dostupna na viSe jezika i relativno je
jednostavna za navigaciju. MONSTAT jo§ uvijek objavljuje nekoliko godiSnjih
publikacija u Stampanom obliku (Statisticki godiSnjak 1 Crna Gora u brojkama), kao 1
povremene publikacije kao $to su Demografski trendovi.

StatistiCka saopStenja su trenutno samo dostupna u PDF format-u 1, kao dio razvoja
internet stranice  MONSTAT-a, treba da postoji daljnji razvoj alatki koje su
jednostavne za koriS¢enje na web-u gdje su podaci diseminovani.

MONSTAT je isklju¢ivo odgovoran za objavljivanje svoje statistike, a ostali
proizvodaci zvaniCne statistike objavljuju svoje statistike odvojeno. Sada, sa
naglaskom na elektronsku diseminaciju, kada bi sve crnogorske zvaniCne statistike
bile objavljene na jednom portalu koji bio vodio MONSTAT, sa linkovima do internet
stranica svih proizvodaca zvaniCne statistike po potrebi (princip ‘jedne slike’®),
povecalo bi se 1 razumijevanje uloge MONSTAT-a kao glavnog nosioca zvani¢ne
statistike, 1 povecalo bi se povjerenje u sistem zvanicne statistike.

Indikator 15.3: Obavljaju se i objavljuju posebne analize kada je to moguce.

MONSTAT obavlja posebne analize, ali one obi¢no nijesu dostupne javnosti. Da bi se
obezbijedio jednak pristup, MONSTAT treba da objavi na internetu sve posebne
analize izradene za odredene korisnike. Stavise, kako bi pokrio troskove za izradu
ovakvih analiza po potrebi, MONSTAT treba i da razvije politiku naplacivanja u
skladu sa ¢lanom 48 Uredbe o organizaciji 1 metodama funkcionisanja drzavne uprave
(januar 2012. godine).

Indikator 15.4: Pristup individualnim podacima se moZe dopustiti u istraZivacke
svrhe. Pristup se daje na osnovu strogo definisanih protokola.

Pogledati komentare iz Principa 5, indikator 5.6.

6
‘one face to the customer’
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1.7.5

1.7.6

Indikator 15.5: Meta podaci su dokumentovani u skladu sa standardizovanim
sistemima meta podataka.

MONSTAT je u procesu sprovodenja vaznog projekta kako bi se usvojio standardni
format Evropskog statistickog sistema za meta podatke za sve svoje statisticke
proizvode. Trenutno se predvida da €e novi sistem meta podataka biti operativan
sredinom 2012. godine.

Indikator 15.6: Korisnici se informiSu o metodologiji statistickih procesa i
kvalitetu statistickih proizvoda i usluga u skladu sa kriterijumima kvaliteta
Evropskog statistickog sistema.

Iako su neke metodoloSke informacije dostupne o statistickim proizvodima na internet
stranici, ovo je trenutno samo djelimi¢no. Kao S$to je istaknuto u Principu 4,
MONSTAT trenutno ne koristi u praksi sistem za upravljanje kvalitetom. Takode, joS$
je unaporima da se sprovede standardni format za meta podatke. Potrebno je usvajanje
ove dvije vazne alatke za MONSTAT kako bi korisnici mogli biti obavijeSteni o
metodoloskim izmjenama i poboljSanjima na jedan sistemati¢an nacin. Razvijanje
ovakve olakSice treba da bude klju¢ni element predlozene Strategije diseminacije.
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KOORDINACIONA ULOGA ZAVODA ZA STATISTIKU

Ukupna procjena:

Novim Zakonom daje se MONSTAT-u eksplicitna odgovornost za koordinaciju
nacionalnim statistickim sistemom. Trenutne postavke koordinacije su veoma
neformalne i preporuka je da MONSTAT osnuje koordinacioni odbor koji ce se
sastojati od svih proizvodaca zvanicne statistike kako bi se upravljalo razlicitim
zadacima koji se traze u razvoju i izvjeStavanju o Strategiji diseminacije,
petogodisnjeg programa i godisnjih planova.

Crna Gora ve¢ posjeduje sveobuhvatan niz instrumenata za upravljanje
decentralizovanim nacionalnim statistickim sistemom (NSS) na efektivan nacin. Taj
niz ukljuuje Zakon o statistici, Strategiju razvoja, PetogodiSnji program,
Memorandum o razumijevanju izmedu MONSTAT-a 1 ostalih zvani¢nih proizvodaca 1
Godisnji plan MONSTAT-a. Stavise, ¢lanom 8 novog Zakona, MONSTAT-u se daje
vodec¢a uloga u koordinaciji NSS-om, eksplicitno se odnose¢i na koordinaciju
zvanicne statistike kao jedne od aktivnosti MONSTAT-a.

Tako su svi potrebni zakonski mehanizmi za koordinaciju statistickim sistemom
ustanovljeni. SnaZan utisak koji je tim za procjenu stekao je da postojeca koordinacija
1izmedu proizvodaca zvaniCne statistike je uveliko neformalna, medutim, 1 zasnivajuci
na dobrim jedan-na-jedan odnosima izmedu MONSTAT-a i pojedinih proizvodaca
zvanicne statistike. Zaista, kao $to je jedan visoki zvanicnik iz druge institucije naveo,
nijesu vidjeli da MONSTAT obavlja toliko ulogu koordinatora trenutno, koliko da
upravlja zadacima raspodjele odgovornosti.

Tim za procjenu je takode imao osjecaj da su konsultacije sa korisnicima u velikoj
mjeri fokusirane na ostale proizvodace zvani¢ne statistike, a spoljni korisnici nijesu
konsultovani na sistemati¢an nacin. Ovaj problem je naglasen ¢injenicom da Savjet ne
odrazava sastav zainteresovanih strana MONSTAT-a, sa samo dva predstavnika iz
spoljnih organizacija. 1z tog razloga postoji znacajan rizik da uz premo¢ c¢lanova iz
drzavnih tijela u Savjetu, Savjet ¢e postati koordinaciono tijelo za statisticki sistem,

prije nego savjetodavno tijelo €iji je cilj da to bude.

Zbog toga, postoji osjecanje da cjelokupne konsultacije sa korisnicima i procesi
planiranja treba da se viSe formalizuju nego $to je to trenutno. Treba proSiriti redovnu
aktivnost konsultacija MONSTAT-a sa korisnicima kako bi se pokrila Sira zajednica
korisnika, ukljucujuéi privatni sextor, nau¢nu zajednicu i civilno druStvo. Jo$
znacajnije, preporuka je da se formira novi koordinacioni odbor pod rukovodstvom
direktora/ice MONSTAT-a koji bi nadgledao/la i upravljao/la procesom statistickog
planiranja 1 konsultacija na nivou vlade. Predvida se da Odbor ima Sest klju¢nih
odgovornosti:

* Priprema i pracenje statistickih programa i planova na nivou vlade;

* Sastavljanje redovnih izvjestaja u vezi sa planovima;
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* Upravljanje sveobuhvatnim procesom konsultacija sa korisnicima, ukljucujuéi
spoljnje korisnike;

* Razmatranje novih zahtijeva za podacima i novih statistickih inicijativa;
* RjeSavanje problema sa podacima i konflikata medu institucijama;
* PodnoSenje predloga/planova Savjetu, pa onda Vladi.

Predvideno je da bi se novi odbor sastojao od predstavnika svih proizvodaca zvani¢ne
statistike 1, moguce, nekih od najznacajnijih nosioca administrativnih podataka koji se
koriste za potrebe statistike. Sastav Savjeta trebalo bi onda revidirati u srednjem roku,
kako bi postao prvenstveno forum za korisnike.

Clanom 25 novog Zakona zahtijeva se od MONSTAT-a da ukljugi informacije od svih
proizvodaca zvaniCne statistike u godis$nji izvjestaj o sprovodenju godiSnjeg plana koji
¢e podstaknuti njegovu ulogu koordinatora.

I dalje postoje neke nesigurnosti i nedoumice u statistickom sistemu o tome koje
organizacije su proizvodaci zvani¢ne statistike s jedne strane, a koje organizacije su
jednostavno davaoci administrativnih podataka za potrebe statistike, s druge strane.
Ovaj problem je nastao u ¢lanu 8 prethodnog Zakona kojim se ustanovljava lista
proizvodaca zvanicne statistike, sa koje nekoliko njih su bili davaoci podataka, prije
nego proizvodaci statistike. Medutim, ovaj problem je otklonjen ¢lanom 6 novog
Zakona ograni¢avajuci listu proizvodaca na kojoj je identifikovan mali broj 1 1 uvodeci
umjesto toga kategoriju ‘ostali statisticki proizvodaci odredeni Programom zvani¢ne
statistike’. 1z tog razloga, treba iskoristiti pripremu narednog petogodiSnjeg programa
kao priliku da se ustanovi konacna lista proizvodaca zvanicne statistike.
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ISTICANJE DOBRE PRAKSE

Novi Zakon ne reguliSe samo proizvodnju 1 diseminaciju zvani¢ne statistike
MONSTAT-a, ve¢ reguliSe 1 proizvodnju i diseminaciju zvani¢nih statistika svih
proizvodaca zvaniCne statistike. Zbog toga, ukljucuje pravila o koordinaciji
statistiCkog sistema.

Novi Zakon propisuje da zvani¢ni statisticki podaci treba da budu dostupni svim
korisnicima na jednak nacin i u isto vrijeme. Izuzeci nijesu dozvoljeni, a pravila se
strogo prate u praksi.

Izvjedtaj o LPR procjeni — Crna Gora 29



4

LISTA AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE

Lista aktivnosti za unapredenje u skladu sa principima Kodeksa (NACRT, 8.3.12)

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Vremenski

Aktivnosti za unapredenje rok

Aktivnosti za unapredenje, princip 1: profesionalna
nezavisnost
Priprema i usvajanje radnih sporazuma izmedu Ministarstva

finansija kao resornog tijela 1 MONSTAT-a. 2012

Ukljucivanje kvalifikacija koje se traze za direktora/icu
MONSTAT-a u novi Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i 2012
sistematizaciji.

Ustanovljavanje viSe formalizovanih struktura kako bi se

ukljucile sve korisnicke grupe na integrisan nacin, posebno

privatni sektor, nau¢na zajednica 1 civilno drustvo, u proces 2012
planiranja narednog Programa, a nakon toga i Godi$njih

planova.

Objavljivanje Uputstva za reagovanje u slucaju pogresnog
tumacenja i zloupotrebe zvani¢ne statistike na internet stranici 2012
MONSTAT-a.

Aktivnosti za unapredenje, princip 2: ovlas¢enje (mandat) za prikupljanje
podataka

Potpisivanje sporazuma sa daljnjim davaocima administrativnih

podataka, pojaSnjenje ovlas¢enja i poboljSanje kvaliteta 2014
administrativnih evidencija.

Razvijanje strategije za Siru upotrebu administrativnih podataka. 2012-2013

Razvijanje strategije za kaznene odredbe novog Zakona o
zvani¢noj statistici.

Unapredenje saradnje sa preduze¢ima, posebno velikim i
srednjim, kako bi se podigla svijest o znacaju pouzdanih i tacnih
statistickih informacija. Razviti strategiju za saradnju sa 2014
ra¢unovodstvenim agencijama i pripremiti Memorandum o

razumijevanju sa poslovnim udruZenjima.

2013

Aktivnosti za unapredenje, princip 3: adekvatnost resursa
RijeSavanje pitanja prostorija kako bi se obezbijedio smjestaj za

potrebno dodatno osoblje. 2015
Razviti 1 pripremiti strategiju za poboljSanje stru¢nosti 2013
zaposlenih.

Sprovodenje nove organizacione strukture koja je u vezi sa Zavrsiti krajem
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1.14

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

premjesStajem zaposlenih u MONSTAT-u (centralna kancelarija 2012
1 podrucna odjeljenja).

Aktivnosti za unapredenje, princip 4: posvecenost kvalitetu

Izraditi 1 sprovesti plan za upravljanje kvalitetom, ukljucujuci

stvaranje jedinice odgovotne za upravljanje kvalitetom 1 2012-2015
kontrolom kvaliteta.

Sprovesti obuku na temu kvaliteta. 2012-2013
Prezentovanje izabranih indikatora kvaliteta kao dio

standardizovanih meta podataka na internet stranici koristeci 2012-2014
najbolje prakse.

Izrada izvjestaja o kvalitetu u skladu sa ESS standardom za 2014
Izvjestaj o kvalitetu 1 ESS priru¢nikom za izvjestaje o kvalitetu.

Aktivnosti za unapredenje, princip 5: statisticka

povjerljivost

Usvajanje i objavljivanje uputstava o pristupu 1 upravljanju 2012-2013

individualnim podacima za potrebe istraZivanja.

Aktivnosti za unapredenje, princip 6: nepristrasnost i

objektivnost

Izrada 1 opisivanje procedure o tome kako evidentirati

informacije o ozbiljnim greskama u objavljenim podacima 1 2012
kako korisnicima objaviti ispravke podataka.

Opisivanje i objavljivanje procedure o tome kako da se

Kalendar saopstenja revidira. 2012
Opisivanje i objavljivanje procedure kako da se pripreme i
usvoje saopstenja za javnost 1 izjave na konferencijama za 2012

Stampu.
Aktivnosti za unapredenje, princip 7: dobra metodologija

Aktivnosti za unapredenje, princip 8: odgovarajuce statisticke procedure

Razvijanje obrasca za opisivanje proizvodnje statistike. 2012
Opisivanje procedura za proizvodnju svih statistika i

L N o 2012-2014
analiziranje moguc¢nosti za standardizaciju.
Razvijanje i objavljivanje politike revizije. 2012

Aktivnosti za unapredenje, princip 9: razumno opterecenje ispitanika

Omogucavanje preduze¢ima da ispune elektronske upitnike 1 da 2013-2015
ih dostave preko web-aa.

Aktivnosti za unapredenje, princip 10: racionalnost
trosSkova
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1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

Istraziti 1 ustanoviti upotrebu CAI tehnika u statistici
domacinstva.

Priprema svih potrebnih internih i eksternih procedura za
pracenje koriS¢enja resursa.

Aktivnosti za unapredenje, princip 11: relevantnost

Aktivnosti za unapredenje, princip 12: ta¢nost i pouzdanost
Mjerenje 1 sistemati¢éno dokumentovanje greSaka iz uzorka.

Aktivnosti za unapredenje, princip 13: pravovremenost i
postovanje najavljenih rokova objavljivanja

Aktivnosti za unapredenje, princip 14: koherentnost i
uporedivost

Uvodenje tzv. back-casting metoda za procjenu istorijskih
vremenskih serija unazad, posebno za kratkoroc¢ne indikatore.

Aktivnosti za unapredenje, princip 15: dostupnost i
razumljivost

Sprovodenje Strategije diseminacije.

Usvojiti 1 objaviti politiku naplacivanja.

Uvesti istrazivanje o zadovoljstvu korisnika za:

*  javnost, 1

*  ministarstva.

Obuka zaposlenih o izradi saopStenja i odnosima sa medijima.
Obuka medija.

Objaviti posebne analize na web-u.

Ustanoviti jedan jedinstveni diseminacioni portal za sve
zvanicne statistike sa linkom za ostale proizvodace zvani¢ne
statistike.

Daljnje razvijanje alatki za jednostavno kori$¢enje objavljenih
podataka na web-u.

Sprovodenje medunarodnih standarda za meta podatke;
objavljivanje referentnih meta podataka u skladu sa ovim
standardima zajedno sa podacima koji se objavljuju (ukljucujuéi
indikatore kvaliteta).

Aktivnosti za unapredenje: koordinacija nacionalnim
statistickim sistemom

2013-2015

2012-2013

2012-2014

2012-2013

2012-2013
2013
2012-2013

2012
2013
2013

2013

2015

2012

Izvjestaj o LPR procjeni — Crna Gora

32



Formirati novi koordinacioni odbor za nacionalni statisti¢ki
sistem (NSS) 1 ustanoviti novu jedinicu koja bi upravljala ovim
procesom; ukljuciti efektivniji proces konsultacija sa
korisnicima (vidjeti aktivnosti za unapredenje br. 3 pod 1.1.1).

Zapoceti buduce revidiranje Zakona o zvani¢noj statistici $to
prije je moguce u pogledu izmjene sastava Savjeta kako bi se
obuhvatila Sira zajednica korisnika.

Priprema i usvajanje radnih sporazuma izmedu Statisti¢kog
savjeta kao savjetodavnog tijela 1t MONSTAT-a.

Ukljuciti informacije od svih proizvodaca zvanicne statistike u
godisnji izvjestaj o sprovodenju godiSnjeg plana, a time 1
programa (¢lan 25 novog zakona).

Ustanoviti kona¢nu listu proizvodaca zvanicne statistike
prilikom pripreme narednog Programa

PRILOZI

PRILOG 1: DNEVNI RED LPR-A

PRILOG 2: ZAKON O ZVANICNOJ STATISTICI I ZVANICNOM
STATISTICKOM SISTEMU

2013

2014/2015

2012

2013

2013
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